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BAI 1: NHAN DANG DUNG CU, THIET BI QUAY BAR
Muc tiéu: q ,
- Ké tén va gial thich cong dung ctia cac trang thiét bi va dung cu phuc vu
Bar.
- Nhan dang duoc cac trang thiét bi va dung cu phuc vu Bar.

- Rén luyén thai do ty mi, lam viéc khoa hoc va co6 tinh hé théng, linh hoat, tac
phong chuyén nghiép, lich sy, mén khach

1. Trang thiét bi
1.1. Hé théng diéu hoa khéng khi

- Hé théng diéu hoa, quat, thong gio: bay la cac thiét bi dam bao sy
thoang déng cho khach trong an uong Khong nén dung cac loai quat dién cong
kénh, giam tinh thAm m¥ va gy tiéng dong trong khi khach an udng. Piéu hoa
cling phai dam bao cong suat dit mat trong phong va dugc dit ¢ vi tri hop 1y.

- Lo sudi: Mot sd quiy bar c6 st dung hé thong 10 suoi, nhung trén thuc
té & Viét Nam 10 suoi chi mang tinh chat trang tri va do thoi tiét khi hau nén céac
nha hang, quan bar it st dung va thuong dung may suoi bang dién. Quay bar
con dung méy sdy dung cu hai ngan ding dé sy ly, cdc phuc vu khach udng.

- Rt nhiéu thiét bi dung dé phuc vu quay bar, chung loai, chét lugng, mau
ma va sd luong thiét bi quiy bar phu thuéc vao muc dich kha ning cua co so
kinh doanh va bién phap quan 1y. Dé hoat dong t6t va thanh cong, quiy bar can
nhitng thiét bi t6i thiéu nhu hé thdng diéu hoa, may lam lanh quay bar...

1.2. Hé théng am thanh, anh sang

- Trong quiy bar nhat thiét phai day du cac loai 4 am thanh anh sang can
thiét vi quay bar 1a noi dé khach thudng thirc cac loai d6 uong, nhiéu khi vui vé
hodc c6 nhiing bubi ca nhac trong nha hang, khach nhiéu khi cAn c¢6 &m thanh dé hat.

- Quay bar thuong dung loai 4nh sang mau, tao cam gidc mat mé, am cling
va gan giii.
- Chiéu sang bang gian tiép: d6 1a cac bong dén duogce lip an vao trong cac

héc, cac ranh trén tran va tuong nha, 4nh sang dugc hat 1én. Hién nay hé thong
nay duoc phd bién trong cac nha hang khach san.

- Chiéu sang bang dén chum: Cac thiét bi ndy dugc 1am bang pha 1& va co
nhiéu ki€u dang, ching loai khac nhau tao ra anh sang déu, diu, 1ong lay va sang
trong trong quay bar.

- Chiéu sang dic biét: Tuy thudc vao trang tri ndi that va tuy thudc vao
cach thirc phuc vu cua tung quay bar ma nguoi ta bo tri, tao ra nét doc ddo va
phong céch riéng cua tirng quan bar.

- Hé thong am thanh tao ra cho khach nhiing cam giac thoai mai, thu gian
trong khi thuéng thirc do udng. Chinh vi vay h¢ thong loa dai can phai ¢6 vi tri
b tri cho phu hop. Thong thuong cac nha hang, quay bar s& bd tri & vi tri kin
hodc dit trong phong diéu khién riéng. Am thanh trong quiy bar thong thuong 1a
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cac am thanh ém diu, nhu nhac thinh phong, nhac nhe, nhac khong 16i... va dugc
mé v4i am luong vira phai, nhe nhang. Bén canh d6 c6 mot sd quéan bar c6 t6
chirc biéu dién cac chuong trinh ca mtia nhac, cac ban nhac phuc vu khach trong khi
thudng thirc cac loai 6 udng.

1.3. H¢ théng tii lanh

- Tu lanh, may lam da, tu kinh lanh: Thong thuong tu lanh trong cac quan
bar la tu lanh loai 16n, dung dé chtra dung nhi€u loai hoa qua, d6 an ngudi, do
uong st dung thuong xuyén nhu: bo, phomat, bia, ruou...

- Dung dé lam lanh dd udng va cac hang hoa khac.
1.4. Cdc trang thiét bi lip dat

Céc loai thiét bi nay duoc lap dat tai quay bar theo muc dich sir dung va
cang hi€u qua cang tot.

- May pha ca phé.
- Ti vi 16n trong quan bar.

- May vi tinh: thuong dat ¢ quiy thu ngan, phan 16n phuc vu cong viéc
thanh toan. Mot sb quan bar sir dung phan mém dé quan 1y, thong qua dé cac
nhan vién quan ly co thé naim duoc tinh hinh ban hang va doanh thu hang ngay
cua quay bar.

1.5. Cac may chuyén dung:

May xay, mdy vat cam, may ép trai cdy, may pha d6 udng ty dong v.v...

Hinh 1.1: May pha ca phé don




Hinh 1.3: Mdy xay sinh t6 Hinh 1.4: Méy pha do uong tw déng
2. Cac loai dung cu phuc vu Bar
2.1. Po6 kim logi

Dung dé san xuit d6 udng pha ché, chuian bi nguyén liéu trang tri dd
uong, do an. Dung cu nay phai ¢6 chat lugng cao, d€ co rira, nhitng dung cu sau
day thuong dugc st dung cho quay bar.

1. Ly tron (Mixing Glass): Bang thuy tinh day.

2. Thia tron (Bar Spoon): Dai khoang 30cm, than xoan, thuong cé dang
mot dau co dang thia, mot dau cé dang nia. Dung khuay trong ly tron.

3. Binh lic c6 hai loai: Shaker Standard va Shaker Boston. Cong dung
dung dé tron déu cac nguyén ligu.

4. May xay trai cay (Blender).

5. Loc da (Strainer): ding dé gitr d4 lai khi rét do udng tir ly tron hogc
binh lac qua ly thich hop.

6. Cdc dong chat 1ong (Measuring Cup): Béang inoc, hai dau c6 dung tich
khac nhau (c6 nhiéu kich c& khac nhau).

7. Thia dong phu gia (Measuring Spoons), mdt bo c6 4 chiéc: thia canh
15ml, thia tra Sml, 1/2 thia tra va ca thia ca phé.

8. Dung cu vat cam

9. Kém vit cam

10. Dung cu khui chai

11. X6 dyng da bang inoc

12. Va xtic da: Bang kim loai hodc bang nhua ctng ¢ nhiéu 16.
13. Dung cu dap da hodc bao da.

14. Dao, thot dung dé cat trai cay.

15. Binh dung nudc trai cay.




Hinh 1.5: Cdc loai dung cu phuc vu qudy bar
2.2. Do thuy tinh

Ly c6 nhiéu kiéu dang thich hop véi timg loai d6 udng, sau day 1a nhiing
loai ly quen thudc thudong dung trong cac bar rugu.

1.Ly CORDIAL con goi 1a liqueur (4cl- 6¢l), dung udng ruwou mui, rugu
tao 16p. (Cocktail tao 16p).

2.Ly ROCKS con goi 1a ly Whisky (Old Fashioned 23- 25¢l) dung udng
rugu manh ¢6 d4 hodc pha nudce c6 ga (soda, coca...)

3.Ly HIGHBALL (23- 28cl), hinh dang glong ly ROCKS nhung cao hon,
dung udng cocktail loai Long Drink (it con nhiéu nudc tréi cay)

4.Ly COLLINS (30-34cl) cong dung nhu ly high ball nhung cao hon.
5.Ly MARTINI con goi la ly cocktail (12-14cl).

6.Ly MAGARITA (20-24cl) thich hop dung kem, trai cdy xat nho hodc
cocktail mang tén Magarita.

7.Ly FLUTE CHAMPAGNE (14-18cl) dung udng ruou Champagne hoic
cocktail loai giai khat.

8.Ly BRANDY con goi Ia ly Brandy Ballon (20-30cl) ding dé uéng ruou Brandy
9. Ly WINE (15-20cl) diing ung ruou vang. Ly vang do 16n hon ly vang trang.
10. Ly MUG con goi 1a ly cdi (30-37cl), dung udng bia.

11. Ly IRISH COFFEE (20-23cl), dung dung d6 uéng néng (Hot Drinks).
Chu y: Kich c& cua ting loai ly phu thudc vao ting co sé kinh doanh.

Hinh 1.6: Cdc loai ly Cordial Hinh 1.7: Ly Rock




Hinh 1.8: Ly vang do, vang trdng

Hinh 1.9: Ly Champagne
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Hinh1.10: Ly Irish coffee Hinh1.11: Ly Mug
3.2.3. D6 sanh sir

Do sanh st cling chiém sb luong kha 16n trong quiy bar. Loai dung cu
nay dé€ vo vi vay trong qua trinh st dung ngudi phuc vu va pha ché phai can
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than, tranh dé va cham, so ¥ d6 v&. D6 sanh st trong quiy bar bao gom:
- Pia ké tach tra, ca phé: thuong c6 dudng kinh tir 10 dén 14cm.
- Tach tra, ca phé:
- Am pha tra, ca phé.
- Cac dung cu dung gia vi, binh duong, binh sita, gat tan, 1o hoa...

Hinh1.12: Dung cu sanh su

3.2.4. Pé vii

b6 vai trong quay bar cling chiém s6 lugng kha nhiéu, vira dé trang tri
vira c6 tac dung dung lam khan phuc vu. Bo6 vai dugc phan loai nhu sau :

- Rém ctra: ¢6 tac dung diéu chinh ngan can anh sang, tranh gi6 va trang
tri quay bar. Tuy vao cach thiét ke quiy bar ma rém cira ¢ mau sic va chat liéu
thich hop. Rém ctra c6 thé bao gdm 1 hodc 2 16p.

- Tham: Pa phan quay bar c6 tham trai trong phong, tham thuong dugc
lam bang chat liéu len, day co tac dung giam tiéng dong, gitt cho san do ban va
tao mot khong khi 4m ap d& chiu. Tuy vao mau tuong va thiét bi d6 gb ma co
mau tham cho phu hop.

- Céc loai khéan ban: c6 tac dung trang tri va gitr gin mat ban dam bao vé
sinh can thiét, khan ban c6 cac loai nhu sau:

+ Khian 16t ban: muc dich dé gilt mdt ban va tranh tiéng va cham dung cu
lén mat ban va tao do ém cho mat ban. Chinh vi vay chit liéu khan 16t ban
thuong lam bang vai da hodc vai ni va dugc trai dudi 16p khin phi ban. Do d6
kich thudc khan 16t ban thudng bang véi kich thude ban.

+ Khén phu ban (trai ban): thuong bing chat lidu cotton hodc kaki c6 thé
mau tring hodc tuy vao timg quiy bar dé c6 mau sic khac nhau: ké xanh, vang,
do... thuong khi trai khan ban, do ri khan ban khoang 30cm. Nhung cling c6
nhimg quay bar ban khong can phai trai khan vi mét ban dugc lam bang chét liéu gb
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t6t, dep.

+ Khan trang tri mat ban: thuong dugc trai trén khan trai ban hoac trai so
le ¢ tac dung trang tri va han ché vét ban trén khan trai ban. Do vay khin trang
tri c6 mau sic twong phan v6i khin phil ban hodc ¢6 thé lam bang chét liéu ren,
c6 kich c¢& 16n hon hodc bang mit ban 1a 10cm. Mot s6 nha hang, quiy bar trang
tri loai khin nay theo cac ngay trong tuan.

+ Khan 16t dung cu: c¢6 tac dung trang tri, chdng tron va tranh vét ban tir
cac dung cu uong day rét vao khan trai ban. Hién nay hau nhu cac nha hang st
dung loai khay chong tron vi vay khan 16t dung cu cling it duoc sur dung.

+ Khan lau dung cu : str dung trong viéc v¢€ sinh lau chui cac trang thiét bi
dung cy, thuong cé chat liéu 1a vai cotton dé hat am va tranh khong dung céc
loai vai so1 bong dé bi dinh xo khi lau chui.

- Vo1 céac dung cu lam béng chét liéu vai can phai c6 cach su dung mot
cach hop ly, tuyé¢t doi khong str dung cac loai khan ban, khan an dé lau dung cu.
Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap

- Yéu cau: Sau khi hoc xong hoc sinh ty tim hiéu vé kha nang phat trién
cua ngh¢ phuc vu bar, 1iét ké va phan loai duogc cac trang thiét bi dung cu phuc
vu bar trén thi truong hién nay( tham khdo trén mang internet, cac nha hang
khach san no1 ban sinh song).

- Pénh gia; Bang bai viét thu hoach va hinh anh minh hoa vé cic trang
thiét bi cua hoc sinh nop vé cho giao vién.

Ghi nho :
- Noi dung nhiém vu cua céc chirc danh;

- Yé&u cau ca nhan doi voi nhan vién phuc vu bar.



CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay su hinh thanh va phat trién cia nghé phuc vu bar.

2. Trinh bay vi tri, chttc nang vai tro va nhiém vu cua bar.

3. Néu nhiing yéu cau co ban ddi vdi lao dong tai khu vuc quay bar.

4. Pé tb chirc thiét ké mot quay bar can quan tim dén nhitng van dé gi?

5. Tham quan céc si€u thi va nha hang, liét ké, néu tac dung cua cac dung cu
phuc vu trong quay bar.
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BAI 2: PHA CHE VA PHUC VU TRA, CA PHE
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc phuong phap pha ché va phuc vu d6 udng khéng con cho
khach.

- Trinh bay va giai thich dugc quy trinh pha ché va phuc vu khach céc loai
do uong khong con.

- Pha ché duogc cac loai d6 udng khong con (tra, ca phé, sinh t6, nudc hoa
qua, mocktail) ding tiéu chuan_da dugc hudng dan.

- Phuc vu dugc cac loai 6 udng khong con cho khach, dung tiéu chuan
phu hop véi cac hinh thirc phuc vu khac nhau.

- Giam sat va chi ra dugc cac khiém khuyét trong viéc thuc hién cac bién
phap v¢ sinh, an ninh, an toan va phong chong chay nd trong qué trinh chuén bi
pha ché va phuc vu d6 uong cho khach.

- Can than trong pha ché, niém nd, tan tinh trong phuc vu khach.
1. K¥ thuét pha ché va phuc vu d6 uéng khong con
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc phuong phéap pha ché va phuc vu céc loai tra cho khach.

- Trinh bay dugc phuong phap pha ché va phuc vu cac loai ca phé cho
khach.

- Trinh bay duoc phuong phép pha ché va phuc vu cac loai nudc hoa qua cho
khach.

- Trinh bay duoc phuong phap pha ché va phuc vu cac loai mocktail cho khach.

- Pha ché va phuc vu duoc cac loai do uéng khong con cho khach ding

yéu cau dat ti€u chuan.
1.1. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc loai tra, ca phé
1.1.1. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc logi tra

Tra 1a thic udng khong thé thiéu dugc df)i vOi nguoi thoi xua va thoi nay,
1a loai thuc uong thong thuong, song pha ché khong dé duoc ngon. Co nhiéu
phong cach thuong thire tra khac nhau, nhung c6 the hiéu mot cach khai quat 1a
c6 hai hinh thirc st dung tra theo kiéu phuong Tay va tra theo ki€u phuong
Dong.

Theo kleu phuong Tay, cac loai tra "cong nghiép" dugc pha don gian, chi

cho vao cbc réi rét nude noéng vao 1a duge. (vi loai tra nay duoc san xuét va
dong thanh goi nho).

Theo kiéu phuong Pong c6 Tra Pao, Tra Kinh, Tra Phong 1a cach thuc
ubng tra cua cac nudc Nhat, Trung Qudc, Viét Nam. Piéu dic biét quan tam 13
k¥ thuat pha tra xanh va tra khé cua Viét Nam.
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Dung cu pha, udng tra tot nhat nén dung dd sanh st c6 tac dung gilt néng
tot va nhu vay dé gitr duoc huong, khong dung dé trang men hoac do thuy tinh.

1.1.1.1. Nguyén tic chung

- Ludn luon dung dung cu hop 1y va sach s&, coc, tach khong c6 mui hoi
tanh, moc.

- T4t cé cac loai Am tra, ly, cde déu phai trang nudc néng.
- Tt ca cac loai nguyén liéu phai con han sir dung.
1.1.1.2. Quy trinh pha tra
- Trinh te thuc hién:
Budc 1: Chuan bi nguyén liéu
Budc 2: So ché nguyén liéu
Budc 3: Pha che
Budc 4: Hoan thién san pham
Budce 5: Phuc vu khach
a. Ky thudt pha tra theo kiéu phwong Péng

~ Noi den nghé thut uong tra ciia cc nude phuong Dong, chiing ta khang
thé khﬁng’nc’)i den nghé thuat tra dao, tra Kinh ha}y tra phong cua Nhat Ban,
Trung Quoc va Viét Nam. Nhung diéu dac biét can quan tam lai chinh la ky
thuat pha tra xanh va pha tra kho.
- Ky thugt pha tra xanh:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viée | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuit

Phatra xanh | Am tich, ly céc, thia, | Pat dugc cac chi tiéu cam quan, trang

khay dung, khan thai trong, mau vang xanh nhat, thom
phuc vy, phich nwéc | mui l4 tra xanh, ¢6 vi hoi ngot va cé vi
sOi, gio i nong. chat cua tanin

Hudng dan chi tiét thiee hién cong viéc pha tra xanh

TT | Buwéc cong viéc Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén La tra tuoi 100g, da nudce s6i, chon 14 tra banh té, nho 14,
liéu tuot, day va xanh.

2 | So ché nguyén liéu | Rira sach la tra, vét ra ro dé cho rao nudc, vo qua cho
dap la tra, s€ mau ngam.

3 |Phaché Cho 14 tra vao am tich, rét mot it nudc soi vao cho 14 tra
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tai di va chat bé nudc ngay. Rot tiép nuoc sbi vao day
am, day kin nap cho vao gié u 15 phut

4 | Trinh bay san pham | Pat tiéu chuan vé sinh, dung cu udng phu hop c6 tham
my.
5 | Phuc vu khach Nudc tra xanh co thé duoc phyc vu UOng hong, udng

ngudi, ubng lanh cé da, udng co dudng déu tot.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- Nuoc tra co
Vi ngai

- Nudc tra co
mau do

- Do khong vo 14 tra,
va khong trang do
nudc dau.

- Do thoi gian u lau

- Phai vo 14 tra truéc khi u, d6 nudc
trang tra.

- Luu y du thoi gian 0, cho thém nuéc loc
khiutra

* Luu y cach pha va phuc vu:

Trudc khi pha, vo qua cho dap 4 tra, s& mau ngam (khdng nén vo dap nat
la tra boi @€ 1au sé hao ton vitamin C, cac chat khac bi 6xy hoa lam tham den 1a
tra, nudc tra sé kém xanh). Cho thém mot chén nudce loc ham cho tra khoi do.

- Ky thudt pha tra kho:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuat
Pha tra kho A'm, pha tra, b coc 6 | Trang thai trong. C6 mau vang xanh.
chiéc, khay dung, Mui vi thom mui tra bap kho, vi ngot
khan phuc vy, phich | hau, hoi chat.
nuacC SOI.
Huwdmg dan chi tiét thiee hién c¢ong viéc pha tra kho
TT| Buéc cong viée Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Tra ngon 12g, nudc soi
liu
2 | So ché nguyén liéu | Chikiém tra lai cht lugng tra khdng 4m méc 1a duoc.
3 | Phaché Cho tra vao 4m (da trang 4m béng nudc soi). R6t mot

it nudc sOI vao tra cho ngam va nd deu, rot nudce trang
tra d6 ra tach dé huong thom dong lai thanh tach, rot
du luong nudc sbi vao. Rat tiép khoang 0,15 lit nude
s6i vao, day nap 4m, dem u (hoic khdng t cling dugc),

13




dé 3 — 4 phut cho tra ngim, ta dugc nudc tra lan dau.
Khong nén dé tra ngam qua 1au nude tra s& kém xanh,
¢6 vi ndng. Tiép tuc cho nudc sdi vao tra, dé khoang 3
— 4 phut ta dugc nude tra 1an hai.

4 | Trinh bay san pham

mg.

Dat tiéu chuan vé sinh, dung cu uéng phu hop ¢6 tham

5 | Phuc vu khach

Nudgc tra co thé duoc phyc vu uong hong, udng ngudi,
udng lanh ¢ da, udng ¢ duong déu tét.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Nudc tra co
mau do, vi
ngai, nong
khong duoc
nudc, nudc
nguoi

Do nudc khong du
sOl, thoi gian ham tra
lau

Dung nuéc mém c6 do PH = 5, nudc
phai soi.

* Luu y cach pha va phuc vu:

~+ Nudc pha tra phai sdi thi nuéc tra méi ngon. Nuge khodng soi canh tra
s€ noi, pha khong dugc nudc, uong rat ngai. Nudc pha tra phai trong khong
mau, khong mui, khong vi, d6 PH = 5.

+ Tranh cho tra vao phich, hoic 4m dé dun s6i, tra mat huong vi udng rat nong.

b. Ky thudt pha tra theo kiéu phwong Tay

Cac loai tra “cong nghiép” duoc pha rat don gian, chi can cho tra vao céc
roi do nudc nong vao la duoc.

- Ky thudt pha tra Lipton nong:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Pha tra
Lipton,

Ly, cdc, thia, khay
dung, binh dung
duong, stta, khan
phuc vy, phich nuéc
sOi.

- Trang thai: Céc tra nong.
- Mau sic : Pha hoi d6
- Mui vi : Thom mui chanh, vi hoi ngot.

Hudng dan chi tiét thire hién céng viéc pha tra Lipton néng

TT Budc cong viée

Hwéng din
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1 | Chuan bi nguyén Tra lipton nhan vang 1 tai (1 g6i nhod), nude s6i, duong
liu 159, maot lat chanh.,

2 | So ché nguyén liu | Chi kiém tra lai chat luong tra khdng am méc la duoc.

3 | Phaché Cho goi tra vao cbc (coc, tach dung cho udng tra
lipton), d6 nudc sOi vao coc, dé 1 phut cho duong vao
khuay tan, chanh cat lat tha vao.

4 | Trinh bay san pham | Pat tiéu chuan vé sinh, dung cu uéng phi hop c6 tham
my.

5 | Phuc vu khach Nudgc tra co thé duoc phyc vu UOng hong, udng nguoi,
udng lanh co da, udng c6 duong déu tét.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tugng Nguyén nhan Cach phong ngira
Nudéc tra mau | Do nude khong di | Dung nude du nhiét do soi, dong duong
sic khéng s6i, cho it duong dung dinh lugng.
dep, nhat hoic nhiéu duong
duong hoac qua.
qué ngot.

Hinh3.1a — Hinh 3.1b: San phdm tra Lipton néng

- Ky thudt pha tra Dilmah sira:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat
Pha tra Ly sinh t, thia, Trang thai : Céc c6 mot lop bot day
Dilmah sira khay dung, binh min hap dan, mat lanh. C6 mau trang
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dung duong, stia,
khan phuc vy, phich
nudc s6i, may xay.

nga. Mui vi, ngot ngay bui cua sira.

Hudng dan chi tiét thiee hién céng viéc pha tra Dilmah siza

TT Buéc cong viée Hwéng dan
1 | Chuan bj nguyén Tra Dilmah 1g6i nho, nuéc s6i, duong 309, sita tuoi
liu 100ml, da vun 30g.

2 | So ché nguyén liéu | Chi kiém tra lai cht lugng tra khong am méc la duoc.

3 | Phaché Str dung phuong phap xay, cho tai tra vao coc do
100ml nuge s6i vao cho tra chiét xuat ra hét. Cho nudc
tra, duong, sta va da vun vao may xay sinh to chay tan
da rot sang ly cao khong co chan, cam ong hut.

4 | Trinh bay san pham | Dat tiéu chuan vé sinh, dung cu uong phu hop. Trang
tri dep mat.

5 | Phuc vu khach Cam 6ng huat phuc vu khach ung lanh.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Ly nudc
khong tao 16p
bot day min
dep, nhat
duong hoac
qua ngot.

Do dung d4 to, tc
do may xay cham,
cho it duwong hoac
nhiéu qua.

Dung da bao nho, dong duong sira
dang dinh luong. Chu y st dung toc do
may.

- Ky thuat pha tra Dilmah cam:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuit

Pha tra
Dilmah cam

Ly sinh t, thia,
khay dung, binh
dung duong, stra,
khan phuc vy, phich
nudc sOi, may xay.

- Trang thai : Trén mat san pham 16p
bot day trang min.

- Mau sic : Coc tra vang anh.

- Mui vi : Vi ngot mat lanh, thom huong
tra, huong cam.

Huwdmg ddn chi tiét thiee hién céng viéc pha tra Dilmah cam
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TT Budc cong viéc Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén ligu | Tra Dilmah 1 goi nho, nudc soi, duong 30g, nuéc cam
vat 60ml, da vun 30g.

2 | So ché nguyén ligu | Cam ria sach vat lay nudc cot dé riéng.

3 | Phaché Str dung phuong phap khudy tron cho cac nguyén ligu
vao may xay sinh 10, chay tan da rét sang ly cao cam
ong hut, trén miéng trang tri mot lat cam.

4 | Trinh bay san pham | Rot ra ly cao khdng chan san pham dat tiéu chuan vé
sinh, trang tri dep mat hap dan bang 1 lat cam.

5 | Phuc vu khach Cam 6ng hut phuc vu khach ung lanh.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tugng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Ly nudc
khong tao 16p
bot day min
dep, nhat
duong hoac
qua ngot.

Do dung d4 to, tc
d6 may xay cham,
cho it duong hoac
nhiéu qua.

Dung da bao nho, dong duong cam
dang dinh lugng. Cha y st dung toc do
may.

- Ky thudt pha tra sam diva:

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha tra sam
dia

Ly poco, thia, khay
dung, binh dung
duong, stra, khan
phuc vu, phich nuéc
sOi, may xay.

- Trang thai : Trén mat san pham 16p
bot day trang min.

- Mau sac : Coc tra 3 mau (xanh, vang nau
va trang.

- Mui vi: Vi ngot mat lanh, thom huong
tra, huong dua.

Hudmg ddn chi tiét thiee hién céng viéc pha tra sam dira

TT

Budc cong viée

Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén

liu

Tra lipton nhan vang 1 goi nho, nudc soi, duong 30g,
stra troi khong duong, sam dira 15 ml, da vién 50g.
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2 | So ché nguyén liéu | Kiém tra han sir dung ctia cac nguyén liéu.

3 | Phaché St dung phuong phap shaker cho sdm dua, sira tuoi
vao binh lac lac déu rot sang ly poco, sau do rot tra
vao cam bng hat, trén miéng trang tri mot lat dua.

4 | Trinh bay san pham | Rét ra ly poco chan thé}p san phé\m dat tiéu chuan vé
sinh, trang tri dep mat hap dan bang 1 lat dura.

5 | Phuc vu khach Cém dng hat phuc vu khach udng lanh.
Cdc dang sai hong va cach phong ngua
Hién tuwong Nguyén nhan Cach phong ngira
Ly nudce Do cho tét ca cac Chu ¥ khi cho nguyén liéu vao lic.
khong tao nguyén liéu vao lac
duoc 3 16p. cung.

* Luu y Khi phuc vy tra:

- Mot coc, mot dia ké va mot thia duge dit trudc miat khach, quai coc
duoc dat ve phia bén phai cua khach va thia.

- Pat am tra, 4m nudc nong, sita hay chanh thai lat, duong trang hoic
duong vién Ién mot khay dung va dugc dat bén trai ciia ngudoi phuc vu.

- Tra sau d6 duoc rét tir phia bén phai ciia khach va cach miéng ce khoang 1 cm.
- Néu khach yéu cau thi sita cling duoc rot bang cach twong tu.

- Puong dugc dit trén ban dé khach dung.

- Am tra dat trén ban, vé phia bén phai caa chu bira tiéc.

Nhiing diém quan trong lién quan den pha tra la: Am pha phai ludn nong,
nhiét d6 cua nudc phai soi, udc lugng dang tra, da thoi gian dé tra ngam, thuc
hién dung cac thao tac pha tra.

1.1.1.3. Thuwe hanh pha ché céc logi tra.
Thuee hién chudn bi viéc pha va phuc vu cdc loai tra cho khach.

Huwong din thuc hanh:
- Hinh thtrc: Thuc hién c4 nhan/ nhém

- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thoi gian: 25 phat/hgc sinh
- Quy trinh thyc hi¢n:
Budc 1: Chuén bi dung cy, nguyén li¢u: dung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, cac loai tra...
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+ LAy dung cu theo dung loai dam bao sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1€ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban cho hodc khu vuc phuc vu

+ V¢ sinh dung cu

+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd

Budc 2: So ché

+ Kiém tra han str dung ctia nguyén liéu

+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung

Budc 3 : Pha ché

+ Pung yéu cu cua khach

+ Dat tiéu chuan

Budc 4 : Hoan thién san pham

Kiém tra va diéu chinh theo yéu cau vé chat luong, thAim my

Budc 5: Phuc vu khach

+ Pung yéu cu cua khach

+ Pam bao tiéu chuan
1.1.2. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc loai ca phé

- Ca phé 1a thtr 46 udng pha ché tir bot ca phé, thanh phan cé,chét ca
phéin, cé tinh kich thich 16n. Bt ca phé thuong dugc phodi trdn 3 giong hat:
Arabica (chat luong cao, it ca phé in), Robusta (vi dang hon, nhiéu ca phé in) va
Liberica voi ti 1¢ khac nhau, rang vang thAm, xoa bo rdi nghién thanh bot. Bot ca
phé bdo quan ¢ noi thoang mat, cdch am, cach mui manh.

- Cac san pham tir bot ca phé ¢ nhiéu loai nhung déu su dung trén nén
ca ph¢ den bang phuong phap loc phin sao cho tao ra san pham ca phé den c6
mau nau den, dang diu, ngdy, thom huong ca phé.
1.1.2.1. Nguyén tic chung

- Luon luén dung dung cu hop ly va sach sg, coc, tach khong c6 mui hoi
tanh, moc.

- Tét ca céc loai phin pha ca phé, ly, coc déu phai trang nudc ndng.

- Tét ca cac loai nguyén liéu phai con han sir dung.
1.1.2.2. Quy trinh pha ca phé

- Thiét bi dung cu

+ Phin pha ca phé céc loai.

+ May pha ca phé chuyén dung.

+ Khay dung.

+ Khan 16t, khan an.
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+ Cbclly, tach ca phé va dia ké

+ Thia uéng ca phé.

+ Au dung duong va kep hay thia nhé tuy theo ting loai dudng.
+Am ca phé.

+ Binh sira néng hoac kem.

+ Gia dung 4m ca phé va binh dung sira.
- Trinh tu thuc hién

Budc 1: Chuan bi nguyén liéu

Budc 2: So ché nguyén liéu

Budc 3: Pha ché

Budc 4; Hoan thién san pham

Budc 5: Phuc vu khach

a. Ky thudt pha ca phé den nong

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit

Pha ca phé | Phin ca phé, ly/cdc, |- Trang thai: khdi long déng nhat, ca

den thia, khay dung | phé con néng bdc hoi.
khE}n pl}gc vil, phich |y fay sdc: Nude ca phé den dac, nudc
guf”c 801, binh dung | ham tran thanh tach mau vang néu.
uong o _ (x :
- Mui vi: Mui thom hap dan ngot, ngdy.Vi
dang, hoi chua cua ca phé ngon.
Huwdmg dan chi tiét thiee hién cong viéc pha ca phé den
TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bj nguyén Ca phé bot 15g, duong 109, nudc s6i 60ml.
liéu
2 | So ché nguyén liéu | Kiém tra chat luong ca phé khong mét mii 4am mdc 13
duoc.
3 | Pha ché Cho ca phé bot vao phin, lic nhe cho ca phé dan déu

bﬁng mat, dat vi vao xoay nhe mdt vong (hodc nén nhe,
khong nén chit qua). Pat phin 1én cbe to, cho mot it
nude séi vao déu khap vi, cho bot ca phé nd déu. Sau
d6 rét nudc soi vao gitta vi nén t6i gan day phin, dy
kin.
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4 | Trinh bay san pham

my.

Pat tiéu chuan vé sinh, dung cu uéng phu hop ¢6 thAm

5 | Phuc vu khach

Phuc vu khach dung yéu cau, dam bao dat tiéu chuan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nuéc ca phé
nguoi, loang.

Do nuéc kém nhiét
dd, do qua nhieu
nudc

Dung nudc dun soi, udc lugng nudc soi
ding, du luong.

* Luu y cach pha:

Phin va céc ca phé ria that sach, trang nuéc sbi cho nong, dit cc vao bat
vao nudc soi 100°C.

Cho duong vao cbc (hoic dé riéng duong, tuy khau Vi ting nguoi).
Truong hop phuc vu nhiéu khach thi can pha luong I6n réi bao quan. Khi can
phuc vu khach chi dem cho nuéc chiét vao xoong dun dén 80°C (ca phé sui bot,
chua s6i). P6 vao coc, khuay tan dudng udng nong.

b. Ky thudt pha ca phé da

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha ca phé da

Phin ca phé, ly, thia,

phéi, khay dung
khan phuc vu, phich
nudce so1, binh dung
duong, da.

- Trang thai: Nudc ca phé phia dudi, bot
ca phé day noi & trén.

- Mau séic: Nuée ca phé nau, bot vang
nau.

- Mui vi: Thom dac trung mui ca phé, ngot
mat, hoi dang.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc pha ca phé da

TT | Budc cong viéc

Hwéng din

ligu

1 | Chuan bi nguyén

Ca phé bot 15g, duong 10g, nudc s61 60ml, da 100g.

2 | So ché nguyén liéu

duoc.

Ki€m tra chat lugng ca phé khong mat mui am moc 1a

3 | Pha ché

Nudc cét ca phé cho vao cdc ¢o duong, dung thia hosic
phdi danh cho tan duong, khi bot ca phé dang 1én cho

21




da vao udng lanh.

4 | Trinh bay san pham | Dat tiéu chuan vé sinh, dung cu udng pht hop c6 tham
my.
5 | Phuc vu khach Céc ca phé ndi bot cam dng hat phuc vu khach uéng

lanh.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nudc ca phé
khéng ndi bot,
loang,nhat
duong.

Do danh phai khong
manh, déu, do it
nudc cbt ca phe, it
duong.

banh phéi manh, déu tay, do ding
lugng cot ca phé, dong duong dung
dinh luong.

c. Ky thudt pha ca phé trung.

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha ca phé
tring

Phin ca phé, ly, thia,
phéi, khay dung,
khan phuc vu, phich
nudc soi, binh dung
duong, da.

- Trang thai: Kem trirng that bong.

- Mau sac: Mau ty nhién cua long do
trizng va ca phé

- Mui vi: Thom mui ca phé, tring khong

tanh, vi ngot, hoi dang.

Hudng dén chi tiét thiee hién cong viéc pha ca phé trimg

TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Ca phé bot 15g, duong 30g, tring ga 1 qua, bo 2g,
liéu nudce soi.
2 | Soché nguyén liéu | Trang ga dép ra bat nho, kicm tra do tuoi méi cua
trang, gan long trang chi lay long do.
3 | Pha ché - Cho long @6 trang ga va duong vao ly danh bong,

tréng nhu sita ta dugc kem trimg, cho bo vao khudy
deu.
- Ca ph€ pha xong dem hap cach thay bang noi 2 day

dén noéng gia, d6 vao ly kem tring, khuay déu udng
nong.

- Ky thuat danh trang va duong tot thi khi d6 nudc ca
phé vao phan kem tring s€ dang Ién trén, trong rat
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ngon va hap dan.

4 | Trinh bay san pham | Ly udng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, kem
tring bdng hap dan khach.
5 | Phuc vu khach Ly ca phé ndi bot cdm thia phuc vu khach uéng nong.
Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
Caphékem | Do danh phoi khdng | Panh phoi manh, déu tay, do dung
trang khdng manh, dcu, hoac | luong cot ca phé, dung trang tuoi.
noi, hoac trang khong tuoi.
khong tao
kem

d. Ky thudt pha ca phé cacao

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha ca phé
cacao

Phin ca phé, ly, thia,
khay dung, khan
phuc vy, phich nudc
sOi, binh dung

- Trang thai: Khéi long ddng nhat.
- Mau sic: Mau nau
- Mui vi: Thom mui ca phé, cacao,vi ngot,

duong, da. hoi ddng.
Huwdng dén chi tiét thie hién cong viéc pha ca phé cacao
TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Nudc cbt ca phé bot 60ml, bot cacao 5g, duong 10g.
liéu
2 | So ché nguyén liéu | Chuan bi dong do nguyén liéu dung ti I¢ cong thic.
3 | Pha ché - Tron déu bot cacao va dudng.
- Nudc chiét ca phé dun nong 80°C, rot vao ly caccao
tron duong, vira rot vira khuay cho cacao, duong va ca
phé thanh mot hon hop dong nhat.
4 | Trinh bay san pham | Ly ubng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, hip
dan khach.
5 | Phuc vu khach Cam thia mang phuc vu khach udng néng.
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Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira

Nudc caphé | Do khudy nhe tay, | Khudy déu tay, dong dudong dang ti I¢,
khong dong | chat lwong cacao | nuéc phai du soi.

nhat, loang, |khéng tét, udc
nhat hay qua |luong duong khong
ngot duong. dang.
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e. Ky thudt pha ca phé sira

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Pha ca phé Phin ca phé, ly, thia,

stra khay dung, khan
phuc vy, phich nuéc
s0i, binh dung
duong, da.

- Trang thai: Khdi long déng nhat.

- Mau sdc: Mau ca phé sira.

- Mui vi: Thom mui ca phé, sira cacao,vi
ngot, hoi dang.

Hudng ddn chi tiét thue hién cong viéc pha ca phé sira

TT

Budc cong viéc

Hwéng din

ligu

1 | Chuan bj nguyén

Nudc cbt ca phé bot 60ml, sita dac 25g, duong 10g.

2 | So ché nguyén liéu

Chuan bi dong do nguyén liéu dung ti 1¢ cong thic.

3 | Pha ché

Cho sira dac, duong vao ly hoa tan véi S0ml nudce soi,
nudc cot ca phé dun néng 80°C, rét vao coc sira tron
duong, vira rot vira khuay cho sita, duong va ca phé
thanh mot hdn hop dong nhét.

Trinh bay san pham

Ly udng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, hap
dan khach.

Phuc vu khach

Phuyc vu diing yéu cau dam bao dat tiéu chuén.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tugng

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nuoc ca phé
khong  dong
nhat, loang,
nhat hay qua

Do khudy nhe tay,
chat, wdc lugng
duong khong dang.

Khuiy déu tay, dong duong dtng ti l¢,
nudc phai da soi.

ngot duong.

- Kiém tra danh gia

Cudi budi hoc, nhém hoc sinh ndp tuong trinh vé quy trinh pha ché db
uong ca phé, giao vién nhan xét o6 uong do hoc sinh thuc hién va cho diem.

* Cach phuc vu tra va ca phé (5 bwérc)

Buwdc 1: Xdc dinh yéu cau phuc vu

- Khi khach dén nha hang, quiy bar ngudi phuc vu phai gi6i thiéu danh
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muc tra, ca phé cho khach.

- Ghi nhan céc yéu cau cua khach va nhéc lai cac yéu cau d6 cho khach
muc dich @€ kiém tra lai d6 chinh xac cac thong tin khach yéu cau.

- Chuyén céc yéu cau d6 vé quay bar.
Buwdc 2: Chudn bi

- Nguoi pha ché phai x4c dinh dugc cong thic pha ché.

- Chuén bi nguyén liéu, dung cu, phuong ti€n phuc vu, cac phu gia.

-Ly cde phai dugc lau sach s€ trudce khi dua ra phuc vu khach.
Buwdc 3: Pha ché

- Nguyén liéu phai duoc pha theo cong thire dd dinh san.

- Pha ché dam bao dung k¥ thuat, chat luong timg loai tra, ca phé
Buwdrc 4: Vian chuyén dén ban ciia khdch

- Sap dat tra, ca phé, dudng, sita 1én khay.

- Mang (bé) khay dén ban khach dung k¥ thuat.
Buwdc 5: Phuc vu khdach

- Pit cbc, binh duong, binh sita 1én ban dung k¥ thuat (dit vao trung tim
ban hodc vi tri gan noi khach ng6i).

- Néu dé‘uérng phuc vu tai ban thi nguoi phuc vu ding vé phia tay phai
cua khach rét d6 uong dé phuc vu khach.

- Sau khi d3 rot xong phai moi khach dé dam bao sy lich suy.
Vi du vé viéc phuc vu tra, ca phé vao budi sang cho khach.

+ Mot coc, mot dia ké va thia duoc dit trude mit khach, quai céc duoce
dat phia tay phai khach va thia dat chéo goc.

+ Dét Am tra, ca phé, am nudc noéng, stra hodc kem hay chanh thai 1at,
dudng trang hoac duong vién 1én mot khay dung va dat vao gitta ban cho khach.
1.1.2.3. Thuwe hanh pha ché cdc logi ca phé.

Huwong din thwc hanh:
- Hinh thttrc: Thuc hién c4 nhan/ nhém

- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thoi gian: 25 phat/hgc sinh
- Quy trinh thyc hié¢n:

Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén li¢u: dung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vy, dung cu khac, cac loai ca phé...

+ LAy dung cu theo dung loai dam béo sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1€ du trir.

26



- Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu
+ V¢ sinh dung cu
+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd
Budc 2: So ché
+ Kiém tra han str dung ctia nguyén liéu
+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung
Budc 3 : Pha ché
+ Pung yéu cu cua khach
+ Pat tiéu chuan
Budc 4 : Hoan thién san pham
Pat yéu cau vé chat lugng, tham my
Budc 5: Phuc vu khach
+ Pung yéu cau cua khach
+ Pam bao tiéu chuan
1.1.3. Luyén pha ché cdc logi tra, ca phé
- Thuee hién chuan bi viéc pha va phuc vu cac loai ca phé den da cho khach.
- Thyec hién chudn bi viéc pha va phuc vu cdc loai ca phé den néng cho khéch.
- Thuee hién chuan bi viéc pha va phuc vu cdc loai ca phé sita da cho khach.
- Thuee hién chuan bi viéc pha va phuc vu cdc loai ca phé sita nong cho khach.

- Thuc hién chudn bi viéc pha va phuc vu cdc loai ca phé ca cao cho khach.



BAI 3: PHA CHE VA PHUC VU THUC UONG KHONG CON

1. Muc tiéu:

- X4c dinh dugc cac loai thirc udng khong con theo tirng nhom.

- Trinh bay duoc céc tdc dung, cach st dung, bdo quan nguyén li€u pha
ché va thirc udng cong nhiép.

- Thuc hién dugc cac thao tac pha ché va phuc vu chinh xac, dung cong
thirc, nguyén liéu pha ché.

- Rén luyén thai d6 ty mi, lam viéc khoa hoc va c6 tinh hé théng, linh
hoat.

1.Nguyén tic chung:

Nguyén liéu phai dam bao chat lwong, hoa quéa phai tuoi ngon khong dap
ting, trude khi pha ché phai rira sach, lau kho ké ca tay cta ngudi pha ché ciing
phai rira sach, tranh str dung nhiéu loai khi khong rira tay.

2. Quy trinh pha nuwéc hoa qua

- Thiét bi dung cu

+ M4y vat cam/ dung cu vat cam, chanh.

+ Khay dung.

+ Khan 16t, khan an.

+ Ly, coc.

+ Thia, dao cit hoa qua

+ Au dung dudng va kep hay thia nhé tuy theo timg loai dudng.

+ Binh dung da.

- Trinh tu thuc hién

Budc 1: Chuan bi nguyén liéu

Budc 2: So ché nguyén liéu

Budc 3: Pha ché

Budc 4: Hoan thién san pham

Budc 5: Phuc vu khach
a. Ky thudt pha cdc loai nuwdc cam

- Yéu cau vé nguyén liéu phai dam bao tuwoi médi, khong dap, hong...

- Yéu ciu vé dung cu phai sach dam bao tiéu chuan vé sinh d6 1a trudce khi
pha dung cu phai dugc vé sinh sach s€, lau kho va khong st mé...

Cam va chanh co thé pha ché duoc raflt nhiéu loai d6 udng khac nhau, tuy
nhién vé phuong phap pha thi co ban la giong nhau chi khac nhau & cho la tuy
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thudc vao khau vi ciia nguodi uéng dé cho thém cac nguyén li¢u phu vao.

- Ky thudt pha nuwdc cam da:

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Pha nudc cam
da

May viat cam, dung
cu vat cam, ly hi —
ball, cde, thia khuéy,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung
duong, da.

- Mau sac: Mau vang rom.

- Mui vi: No1 mui thom cua cam tuoi

Huong dan chi tiét thuc hién cong viéc pha nudc cam da

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

lidu

1 | Chuan bj nguyén

bao 50g.

Cam tuoi 2 qua, nudc duong 15ml, da vién hoac da

2 | So ché nguyén liéu

Kiém tra chat lugng cuia cam, rtra sach dé€ rdo nudc .

3 | Pha ché

déu.

Str dung may vat cam hodc dung cu vat cam, vat léy
nudc cot rot vao ly cung voi nude duong va da khuay

4 | Trinh bay san pham

Ly uong dep co tham my, dat tiéu chuan v¢ sinh, hap
dan khach, trang tri bang 1at cam.

5 | Phuc vu khach

Pung yéu cau, dam bao dat tiéu chuan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngtra

Hién twong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nudc cam bi
dang

Do bi tinh dau vo
cam rot vao.

Khi pha nudc cam bang dung cu Vét
cam khong nén Vat qua k¥ hodc do vat
bang tay. Tranh vat qua k¥ va khong
nén vit bang tay.

- Ky thudt pha nwoc cam nong:

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cu ky thuat
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Pha nu6c cam
nong

May vit cam, dung
cu vat cam, ly high —
ball, cdc, thia khudy,
khay dung, khan
phuc vy, phich nuéc
sOi, binh dung
duong.

- Mau sac: Mau vang rom.

- Mui vi: No1 mui thom cua cam tuoi

Huwong dan chi tiet thuc hién cong viéc pha nuwoc cam nong

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng dian

ligu

1 | Chuan bj nguyén

Cam tuoi 2 qua, nudc duong 15ml, nudce s61 60ml

2 | So ché nguyén liéu

Kiém tra chat luong, rtra sach dé rdao nudce .

3 | Pha ché

Str dung may vét cam hoic dung cu vt cam, vat léy
nudc cot rot vao ly, rot nude duong va nude so6i nong
vao khuay déu .

4 | Trinh bay san pham

Ly udng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, hap
dan khach, trang tri bang lat cam.

5 | Phuc vu khach

Dlng yéu cau, dam bao dat tiéu chuan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Nudc cam bi
dang

Do bj tinh ddu vé | Khi pha nuéc cam bang dung cu vit cam
cam rot vao. khong nén vat qué ky hodc do vat bang

tay. Tranh vat qua k§ va khong nén vat
bang tay.

b. Ky thudt pha cdc loai nuwéc chanh

- Ky thudt pha nwéc chanh da:

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuit

Pha nudc
chanh da

Dung cu vét chanh,
ly high — ball, céc,
thia khudy, khay
dung, khan phuc vy,
binh dung duong, da.

- Mau sac: Mau trang nga.

- Mui vi: No1 mui thom cua chanh tuoi
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Hudng dan chi tiét thire hién cong viéc pha nude chanh da

TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuén bi nguyén Chanh tuoi 1 qua, nuéc duong 30ml, da vién hodc da
liéu bao 50g.

2 | Soché nguyén li¢u Kiém tra chit luong chanh, rira sach dé r4o nudc .

3 | Pha ché Sir dung dung cu vt chanh, vat ,léy nuoe cbt rot vao ly
cung voi nude duong va da khuay deéu .

4 | Trinh bay san pham | Ly uéng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, hap
dan khach, trang tri bang 1at chanh.

5 | Phuc vu khach Pung yéu cu, dam bao dat tiéu chuan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Nu’ép chanh
bi dang

Do bi tinh dau vé
chanh rot vao.

Khi pha nudc chanh bang dung cu vat
chanh khong nén vat qua ky.

- Ky thudt pha nwéc chanh nong:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuit

Pha nudc
chanh néng

Dung cu vit chanh,
ray loc hat chanh ly
high — ball, céc, thia
khudy, khay dung,
khan phuc vu, phich
nudce so1, binh dung
duong.

- Mau sac: Mau trang nga.

- Mui vi: Noi1 mui thom cua chanh tuoi

Huwdng dan chi tiét thire hién c¢ong viéc pha nuwde chanh néng

TT

Budc cong viéc

Hwéng din

1 | Chuan bj nguyén

ligu

Chanh tuoi 1 qua (45ml nudc cbt), nude duong 30ml,
nudce s61 60ml.

2 | So ché nguyén liéu

Kiém tra chat lugng chanh, rira sach d€ rdo nudc .

3 | Pha ché

Vit lay nude cot rot vao ly cing voi nude duong va
nudc soi nong khuay deu .
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4 | Trinh bay san pham | Ly uong dep o thim my, dat tiéu chuan v¢ sinh, hap
dan khach, trang tri bang lat chanh hoac vo chanh cai
vanh ly.

5 | Phuc vu khach Cam thia mang phuc vu khach udng néng.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira

Nudc chanh | Do bi tinh dau vo Khéng nén vit qua ky tinh dau chanh s&
b1 dang chanh rét vao. theo d6 chay vao ly, coc.

3. Thuc hanh pha ché cdc logi nuoc hoa qua tuoi.
Thuee hién chudn bi viéc pha va phuc vu cdc logi nuoc hoa qua cho khach.
- Hinh thtrc: Thuc hién c4 nhan/ nhém
- bia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thot gian: 25 phat/hgc sinh
- Quy trinh thuc hién:
Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén liéu: dung cu udng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, cac loai hoa qua theo mua...
+ Lay dung cu theo dung loai dam bao sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1€ du tr.
+ Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu
+ V¢ sinh dung cu
+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd
Budc 2: So ché
+ Kiém tra han str dung cia nguyén liéu
+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung
Budc 3 : Pha ché
+ Pung yéu cau cua khach
+ Pat tiéu chuan
Budc 4 : Hoan thién san pham
Pat yéu ciu vé chat luong, thim my
Budc 5: Phuc vu khach
+ Pung yéu cau cua khach
+ Pam bao tiéu chuan
2. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc logi nwéc hoa qud ép

2.1. Nguyén tic chung
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Nudc qua ép 1a dd ubng duoc ép tir qua twoi phuc phuc vu khach. Chinh
vi vy nguyén li¢u phai dam bao chat luong, hoa qua phai tuoi ngon khoéng dép
tng, trude khi pha ché phai rira sach, lau kho ké ca tay ctia ngudi pha ché ciing
phai rira sach, tranh sir dung nhiéu loai khi khong rira tay.

2.2. Quy trinh pha nwdc hoa quad ép

a. Nwée dwa hiu

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha nué6c dua
hau

May ¢ép hoa qua,
dao, thét, binh dung
da, mudi muc da. Ly
hi- ball, thia, khay,
khan phuc vuy...

- Trang thai: San pham trong
- Mau sac: Mau do tuoi, hap dan.

- Mui vi: Ngot, thom mat.

Hudng dén chi tiét thiee hién cong viéc pha nuée diea hau ép

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

lidu

1 | Chuan bi nguyén

Dua héu lkg, duong 0,1kg, nudce loc di pha

2 | So ché nguyén liéu

to

Dua rtra sach got vo, bb tu, cat nho, bé hat dé vao bat

3 | Pha ché

Dua hau bo vo, bé hat, ¢p lay nudc. Hoa nudc dua hau,
duong, nude loc khudy déu. Rot nudc dua hau vao
8/10 coc, uong lanh .

4 | Trinh bay san pham

Ly uong dep co tham my, dat tiéu chuan v¢ sinh, hap
dan khach, trang tri bang lat dua hau cai vanh ly.

5 | Phuc vu khach

Cam tong hut phuc vy khach,

Cdc dang sai hong va cach phong ngira

Hién twong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nudc nhat
duong hoac
qua ngot

Do dong duong
khong ding ti 1€.

Cho dang ti I¢ duong, nudc.
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b. Nuoc dau ép

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Pha nu6c dau

May ¢ép hoa qua,
dao, thét, binh dung
da, mudi muac da. Ly
hi- ball, thia, khay,

khan phuc vu...

- Trang thai: San phiam dong nhat
- Mau sic: Mau tim sam.

- ~Ml‘li vi: Ngot thanh thoat, uéng mat lanh,
dé chiu.

Hudng ddn chi tiét thuc hién cong viéc pha nwde dau ép

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

1 | Chuan bj nguyén

Nguyén lieu: 1 ly

liéu Qué dau tay 100g, qua dau ta 100g, duong 100g, nudc
loc du pha
2 | So ché nguyén liéu | Rua sach dé kho rao

3 | Pha ché

Dau rtra sach, ép lay nudc, duong, nudc loc khuay déu,
uong lanh .

4 | Trinh bay san pham

Ly udng dep c6 tham my, dat tiéu chuan vé sinh, hap
dan khach, trang tri bang qua dau 1én miéng ly.

5 | Phuc vu khach

Pung yéu cau, dam bao dat tiéu chuan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Nudc nhat Do dong duong Cho dung ti 1¢ duong, nudec.
duong hoac khong dung ti 1€.

qua ngot

Nudce co vi Dau khong chin k§ | Chon déu chin mong, ngon, ngot.
chua

2.3. Thure hanh

Thiee hanh ky thudt pha ché va phuc vu cdc logi nwée quad ép cho khdch.
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang

- Thot gian: 25 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
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Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén li¢u: c}ung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, cac loai hoa qua dung dé ép...

+ LAy dung cu theo dung loai dam béo sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1¢ du trir.

- Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu

+ V¢ sinh dung cu

+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd

Budc 2: So ché

+ Kiém tra han str dung ctia nguyén liéu

+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung

Budc 3 : Pha ché

+ Pung yéu cau cua khach

+ Pat tiéu chuan

Budc 4 : Hoan thién san pham

Pat yéu cau vé chat lugng, tham my

Budc 5: Phuc vu khach

+ Pung yéu cau cua khach

+ Pam bao tiéu chuan
c. Quy trinh phuc vu cdc loai nwoc hoa qua
Buwdc 1: Xdc dinh yéu ciu ciia khdch

- Khi khach dén nha hang, ql}ﬁy bar nguoi phuc vu phai giéi thi¢u danh
muc d6 uong cho khéch (thuc don vé céc loai nudc hoa qua) .

- Ghi nhén cac yéu cau cua khach va nhic lai cac yéu cﬁu d6 cho khach
muc dich dé kiém tra lai d0 chinh xac cac thong tin khach yéu cau.

- Chuyén céc yéu cau d6 vé quay bar.
Buwdc 2: Chudn bi

- Nguoi pha ché phai xac dinh dugc cong thirc pha ché.

- Chuén bi nguyén liéu, dung cu, phuong ti€n phuc vu, cac phu gia.

- LYy phai duoc lau sach s€ trude khi dua ra phuc vu khach.
Buwdc 3: Pha ché

- Can dong nguyén liéu, phu gia theo cong thirc.

- Van hanh may, dung cu dung k¥ thuét, st dung dung cu pha ché dung ky
thuat, ddm bao v¢ sinh an toan.

- ROt ra ly dtng k¥ thuat, trang tri dep, hap dan.
Bwdc 4: Phuc vu khdch
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- Van chuyén (bé) d6 ubng dén ban cho khach.

- Bt d6 udng pha ché 1én ban ding k¥ thuat, thuan tién cho khach.

- Moi khach dam bao lich su.
2.3. Luyén
- Thuc hanh pha ché va phuc vu cac loai nudc qua tuoi cho khdch.
3. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc loai nuwéc sinh té

Sinh t6 13 mot loai d6 udng & trang thai sanh sét duoc pha ché tir trai cay
cung vai sira va da bao.

Cac loai sinh t st dung phuong phap xay tron nguyén ligu bang binh tron
cia may xay sinh to. Bat ké mat loai trai cdy nao ciing co thé lam duoc sinh to

tuong ung. Sinh t6 ¢6 dic diém la c6 mui thom dic trung cua ting loai qua, vi
hap dan, gia tri dinh dudng cao.

Déi voi cac loai trai cay, rau cu khong the su dung may ép thi may xay
sinh té 1a dung cu thich hop nhat. Sinh t6 s& mat di cac chat dinh dudng néu
khong dugc dung hang ngay. Vi vay, nén thuong thac chung ngay sau khi pha
ché.

~ Luu y: khong dung tay d¢ dua trai cAy vao may xay vi rat nguy hiém, pha
ché sinh t6 chu yéu dung phuong phap xay tron.

3.1. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc loai nwéc sinh té (xoai, dwa héiu)
3.1.1. Nguyén tic chung

- Sinh t6 14 loai d6 ubng & trang thai sanh sét dugc pha ché tir trai cay
clng véi sita va da bao. Doi voi cac loai trai cy, rau ci khong thé sir dung may
ép thi may xay sinh t6 1a dung cu thich hop nhat. Sinh t6 s& mat di cac dinh
dudng néu khong dugc dung ngay. Vi vay khi pha ché xong phai phuc vu khach
ngay.

- Nguyén liéu khi dua vao pha ché phai dam bao chét luong twoi mdi,
khéng dap ung, thdi, sir dung phu gia phai dam bao vé han sir dung.

- Khong dung tay dé dwa trai cdy vao may xay vi rat nguy hiém, khong an
toan trong qua trinh pha ché.

3.1.2. Quy trinh pha sinh t6
- Thiét bi dung cu:
+ Khay dung.
+ Khan an, khan phuc vu.
+ May xay sinh té.
+May xay da bao.
+ Ly/céc, thia khudy, 16t ly (coaster)
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+ Dao, may vit hoa qua.

- Trinh tw thuc hién:
Buéc 1: Chuéan bi
Budc 2: So ché nguyén ligu
Budc 3: Pha ché
Budc 4: Hoan thién san pham
Budc 5: Phuc vu khach

a. Ky thugt pha ché va phuc vu sinh té xoai

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha sinh t
Xoal

May xay sinh t6, ly
hi- ball, dao, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung

- Trang thai: San pham sanh sét, trang
thai dong nhat.

- Mau sac: Mau vang nhat.

da...

- Mui vi: Ngot ngay, mat thom mui dac
trung cta Xoai.

Hudng dén chi tiét thire hién cong viéc pha sinh té Xodi

TT| Buéc cong viée Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén Xoai 100g di so ché, duong 25g, cbt chanh Sml, da

liéu bao 100g.

2 | So ché nguyén liéu | Xoai chin ra sach, lau khd, dung dao got vo, got
khﬁng qua séy vao thit xoai, cat Xoal doc theo hai bén
hot dé lay phan thit, khong lay sat hot va hai bén mép
hot dé tranh bi so.

3 | Pha ché Str dung phuong phap xay, cho tat ca cac nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyen, dang k¥ thuat,
du thoi gian.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly hi - ball, r6t san pham ra ly cao, trang tri thém
bang mot nhanh bac ha trén miéng ly.

5 | Phuc vu khach Phyc vu dung yéu cau, dam bao dat tiéu chuén.

Cac dang sai hong va cach phong ngia

Hién tuwgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira
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- San pham
khong sanh
sét

- Nhat, ngot
- Co6 vi chua.

- Do may xay cham
- Cho it duong

- Qua xoai chua
hoac cho nhiéu nudéc
cot chanh.

- Pam bao téc do xay, da nho, du
lugng.

- Cho dung cbng thtc quy dinh vé ti 1¢
duong.

- Chon xoai ngon, chin ngot, cho cét
chanh dang ti 1€ cong thirc.

Hinh 3.3: San pham sinh té xodi

b. Kj thudt pha ché va phuc vu sinh té dwa hdu

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuit

Pha sinh td
dua hau

May xay sinh t6, ly
hi - ball dao, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung
da...

- Trang thai: San pham sanh sét, trang
thai dong nhat.

- Mau sic: Mau hdng nhat.
- Mui vi: Ngot ngay, mat thom

Huwdng dan chi tiét thire hién c¢ong viéc pha sinh t6 dwa hau

TT

Budc cong viéc

Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén

liéu

Dua hiu 150g di so ché cét nho, sira dic 20g, duong
15¢g, da bao 100g.

2 | So ché nguyén liéu

Lua phﬁrng trai co da tron,,hinh, tron dep, rudt dua phai
do deu. Sau khi rira sach cat mieng nhoé bé hot.
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3 | Pha ché Str dung phuong phap xay, cho tat ca cic nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyen, dung ky thuat,
du thoi gian.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Highball, rét san pham ra ly cao, trang tri thém
bang mot miéng dua gai trén miéng ly.

5 | Phuc vu khach Cam ong hat mau sac thich hop dem ra phuc vu khach
udng lién.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tugng Nguyén nhan Cach phong ngira
-San pham | - Do may xay cham |- Pam bao toc do xay, cho da bao du
khong sanh | _ cpq phidu siva. luong.
set - Pong dang cong thc.
- Qua ngot.

Hinh 3.4: San pham sinh té dwa hdu

3.1.3. Thue hanh pha sinh té xoai, dwa héiu
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan/ nhém
- bia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thoi gian: 25 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
Budc 1: Chuén bi dung cy, nguyén li¢u: (jung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, nguyén li€u xoai, dua hau...
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+ LAy dung cu theo dung loai dam bao sd luong ding theo sb lugng khach

va
theo ty 1€ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu

+ V¢ sinh dung cu

+ Sép xép dung cu 1én khay/ban cho
Budc 2: So ché

+ Kiém tra han str dung ctiia nguyén li¢u

+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung
Budc 3 : Pha ché
+ Pung yéu cu cua khach

+ Dat tiéu chuan
Budc 4 : Hoan thién san pham

Pat yéu cau vé chat luong, thim my
Budc 5: Phuc vu khach
+ Pung yéu cu cua khach

+ Pam bao tiéu chuan

3.2. Ky thugt pha ché va phuc vu sinh té bo, du dii

3.2.1. Nguyén tic chung (giong muc 1.3.1.1)

3.2.2. Quy trinh pha ché
- Ky thugt pha ché va phuc vu sinh té bo

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha sinh t bo

May xay sinh t, ly | - Trang thai: San pham sanh sét.

hi - ball, thia, khay
dung, khan phuc vy,

- Mau sic; Mau xanh nhat.

binh dung da... - Mui vi: Thom huong bo va vi ngot ngay

mat.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc pha sinh 16 bo

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

ligu

1 | Chuan bj nguyén

100g

Bo d4 so ché 100g, sita tuoi 50ml, sita dic 20g, da bao

2 | So ché nguyén liéu

Bo rtra sach boc vo, cat 1at mong.

3 | Pha ché

Str dung phuong phap xay, cho tat ca cac nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyén, dang ky thuat,
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du thoi gian.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly hi - ball, ly cao thich hop, rét san pham ra ly,
coc uong dep co tinh tham my dat tiéu chuan vé sinh,
hap dan khach.

5 | Phuc vu khach Cim 6ng hat mau sac thich hop dem ra phuc vu

khach.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- Co vi chat
- Loang khoéng
sanh sét

- Do bo chua chin

- Do cho nhiéu da,
may xay cham.

- Chon mua bo chin.

- Cho duang cdng thirc quy dinh, luu ¥y
toc do may xay.

- Ky thudt pha ché va phuc vu sinh té du di

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdu can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha sinh té du
dua

May xay sinh t6, ly
hi - ball, dao, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung

- Trang thai: San pham sanh sét, trang
thai dong nhat, khong dac qua hay
loang qua.

- Mau sac: Mau vang nhat.

da...

- Mui vi: Mat thom mui dac trung ctua du
du, vi ngot dam, hoi ndi vi chua cua chanh

Hudmg ddn chi tiét thiee hién céng viéc pha sinh t6 du dit

TT| Buéc cong viée Hwéng din

1 | Chuén bi nguyén Pu du da so ché 100g, nuéc cbt chanh 5ml, sita tuoi

lidu 50ml, duong 20g, d4 bio 100g.

2 | So ché nguyén liéu | Bu du rira sach cét theo chiéu dai, mac hét hat ra, boc
hét mang, got vo va cat mieng nho.

3 | Pha ché Str dung phuong phap xay, cho tat ca cac nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyen, dang k¥ thuat,
du thoi gian.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly hi - ball, r6t san pham ra ly cao, trang tri thém
bang mot lat chanh gai trén miéng ly.
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5 | Phuc vu khach

Phuc vu khach uong lanh la ngon nhat, dem ra phuc vy
khach uong lién.

Cdc dang sai hong va cach phong ngira

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- San pham
loang, khéng
sanh sét

- Hoi qua vi
chua.

- Do db nhiéu sira
tuoi, may xay cham
- Cho nhiéu nuéc
cot chanh.

- Pam bao téc 46 xay, cho sira du
lugng.

- Uéc luong du nude cét chanh.

Hinh 3.5: San pham sinh t6 du dii

(Nhitng cong thirc pha ché va phuc vu cdc loai sinh t6 dudi day ding lam tai
liéu tham khao thém)

- Ky thudt pha ché va phuc vu sinh té chanh

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cdau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cu ky thuat

Pha sinh t6
chanh

May xay sinh td, ly
hi - ball, dao, thia,
khay dung, khan
phuc vu, binh dung

- Trang thai: San pham sanh sét dang
kem, trang thai dong nhat.

- Mau sic: Mau trang.
- Mui vi: Ngot hoi chua nhe, mat thom
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da... huong chanh.

Huwdng dan chi tiét thire hién cong viéc pha sinh té chanh

TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Nudc cbt chanh 20ml, sita dic 20ml, xiro dudng 20ml,
lidu d4 bao 100g

2 | So ché nguyén liéu | Chanh qua ria sach, liy dao sic cit doi, cat mot lat
chanh @€ trang tri roi vat lay nudc cot, bo hat.

3 | Pha ché Str dung phuong phap Xxay, cho tat ca cac nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyen, dung k¥ thuat,
du thoi gian.

4 | Trinh bay san pham | Rot san pham ra ly trang tri bang mét lat chanh.

5 | Phuc vu khach Cém ong hit phuc vu khach uong lanh la ngon nhét,
dem ra phuc vu khach uong lien.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
- San pham loang, | - Do it ¢4, may xay | - Pam bao tbc d6 xay, cho d4 bao du
khong sanh sét cham lugng.
- Hoi qua vi chua. | - Cho nhiéu nuéc cét | - Udc luong di nude cét chanh.
_ Qué ngot chanh. ‘
- Cho nhiéu duong - Pong udc lugng dung ti I¢ cong thuc.
Vva stra.
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Hinh 3.6: San pham sinh té chanh

- Ky thugt pha ché va phuc vu sinh t6 anh dao

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha sinh t
anh dao

da...

May xay sinh t6, ly
hi - ball, dao, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung

- Trang thai: San pham sanh sét, trang
thai dong nhat.

- Mau sic: Mau dé hong.
- M vi: Ngot mat thom mui anh dao.

Hudng dén chi tiét thiee hién cong viéc pha sinh té6 anh dao

TT| Buéc cong viée Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén Anh dao 30 qua, dira cat nhé mot chen, 1/2 thia ca phé

liéu muoi, da bao 100g.

2 | So ché nguyén liéu | Qua anh dao rira sach, dé rao nudc, ngat bo cuéng.

3 | Pha ché Str dung phuong phap xay, cho tat ca cic nguyén ligu
vao binh may xay, bat may xay nhuyen, c6 thé cho
thém it nuoc xiro roi dé€ may chay vaéi toc do cham
trong mot phat.

4 | Trinh bay san pham | R6t san pham ra ly trang tri bang qua anh dao, sin
pham ve¢ sinh hap dan.

5 | Phuc vu khach Cam 6ng hat phuc vu khach udng lanh 1a ngon nhét.
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Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira
-Sanpham |- Do it da, may xay |- Pam bao téc do xay, cho da bao du
loang, khéng | cham lugng.
sanh sét
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Hinh 3.7: San pham sinh té anh dao

- Ky thudt pha ché va phuc vu sinh té dau tay

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cdau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuat

Pha sinh t6 May xay sinh t, ly | - Trang thai: San pham sanh sét
dau tay. hi -ball, dao, thia, | _ pay sée: Mau do tuoi, hip din.
khay dung, khan o ) X

da...

Huwdmg dan chi tiét thiee hién céng viéc pha sinh to dau tay

TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Dau tay cat nho 150g, xiro duong 30ml, nudc cot
liéu chanh 10ml, muoi 1/2 thia ca phé, da bao 100g.
2 | So ché nguyén liéu | Qua dau tay rira sach, dé ro nudc, ngat bo cudng qua,
cat nho.
3 | Pha ché Str dung phuong phap xay, cho tat ca cac nguyén liéu

45



va da bao vao binh may xay, bat may xay nhuyén.

4 | Trinh bay san pham | Rt san pham ra ly trang tri bang qua dau tay, san
pham dep mat, hap dan.

5 | Phuc vu khach Cam 6ng hat phuc vu khach udng lanh 1a ngon nhét.

CAac dang sai hong va cach phong ngia

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
-Sanpham |- Do it da, may xay |- Pam bao téc d6 xay, cho da bao du
loang, khong | cham. luong.
sanh sét.

-Coviman |- Cho hoi nhiéu - Uéc lugng dung ti 1é nguyeén liéu.
mudi.

Hinh 3.8: San pham sinh té dau tay

- Ky thugt pha ché va phuc v sinh té tdo

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit

Pha sinh té May xay sinh t6, ly | - Trang thai: San pham sanh sét
tao. hi — ball, dao, thia,

khay dung, khan o
phuc vu, binh dung |- Mui vi: Ngot mat thom huong tao, huong

da... chudi.

- Mau sic: Tring nga.

Huwdng dan chi tiét thiee hién c¢ong viéc pha sinh t6 tao
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TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

lidu

1 | Chuan bi nguyén

Téo 200g da so ché, chudi cat nho 50g, sita tuoi 30ml,
nudc cot chanh Sml, da bao 50g

2 | So ché nguyén liéu

Rura sach tao trong dung dich rua rau qua pha loang.
Cat thanh mieéng nho, bo hét va phan xo quanh 16i.

3 | Pha ché

Str dung phuong phap xay, cho tat ca cac nguyén li¢u
va da bao vao binh may xay, bat may xay nhuyen.

4 | Trinh bay san pham

R6t san pham ra ly trang tri bang lat tao, qua dau tay
san pham dep mat, hap dan.

5 | Phuc vu khach

Cam 6ng hat phuc vu khach ung lanh I ngon nhat.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tuwong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

- San pham
loang, khong
sanh sét.

-Coéxoba

- Do it da, may xay
cham.

- Do got vé khéng
ky.

- Dam bao tdc d6 xay, cho da bao du
lugng.

- So ché nguyén liéu sach sg&, got vo ky.

Hinh 3.9: San pham sinh té tdo

- Ky thugt pha ché va phuc vu sinh t6 ca chua

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cu ky thuat
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Pha sinh t ca
chua.

May xay sinh t6, ly
hi - ball, dao, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung
da...

- Trang thai: San pham sanh sét
- Mau sic: Mau do hong.

- Muii vi: Thom huong ca chua, can tay, vi
chua diu mat.

Hudng ddn chi tiét thire hién céng viéc pha sinh ca chua

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng dian

lidu

1 | Chuan bi nguyén

Ca chua 150g, can tay 50g, ca rot 50g, dudng kinh 25g,
da bao 100g.

2 | So ché nguyén liéu

Ca chua rira sach cit vo b6 hot, can tay cat khac nho,
ca rot thai lat.

3 | Pha ché

St dung phuong phap xay, cho tit ca cac nguyen liéu
va da bao vao binh may xay, bat may xay nhuyen.

4 | Trinh bay san pham

Rot san pham ra ly trang tri bang lat can tay, san pham
dep mat, hap dan.

5 | Phuc vu khach

Cam ong hat phuc vu khach uéng lanh 4 ngon nht.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Co6 vo, hat

Do got vo khc}ng
k¥, chua bo hét hat

So ché nguyén lidu sach sé& got vo ky.

3.3. Luyén pha ché cdc logi sinh t6

- Thue hién chuan bi viéc pha va phuc vu sinh 16 xoai cho khdch.

- Thue hién chuan bi viéc pha va phuc vu sinh 16 dira hdu cho khdch.

- Thue hién chuan bi viéc pha va phuc vu sinh 16 du dii cho khach.

- Thue hién chuan bi viéc pha va phuc vu sinh 16 bo cho khdch.

- Kiém tra danh gidg: Cudi budi hoc cac nhom hoc sinh nop ban tuong trinh vé
quy trinh pha ché d6 uong sinh t6. Giao vién nhan xét ¢6 uong do hoc sinh thuc
hién va cho diém.

* Cdch phuc vu cdc logi nwéc uong (Tham khdo thém)

- C4c loai nudc udng c6 ga déu phai phuc vu theo cach riéng cta nd, lanh

hoac co da.

- Phuc vu bang nhi€u loai coc va co6 thé dugc pha lan véi cac loai d6 uong
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khac nhu Whisky, Gin va nuéc khoang, rugu Vodka, Rhum va cocacola.

- Phuc vu céc loai nudc sudi thién nhién va nudc khoang thuong duoc phuc
vu lanh, khéng cho vao voi da trir khi c6 yéu cau.

1. Phuc vu nwéc qua ép

- Mot luong nude qua ép duoc rét vao cde cao hay cde c¢o chan ngin.
- Vanh cbc phai duoc trang tri bang mot 1at qua.

2. Phuc vu nuwédc qua chua

- Phai dugc phuc vu trong mét ly nho véi dung tich 14,20cl dat trén dia co
khan 16t va thia tra.

- Nuéc hoa qua chua phai dugce khudy déu, hdt bo hat dat trén mot dia ké
va moi khach

- Néu 1a nuéc qua tuoi duge phuc vu trong phong khach thi qua trinh
phuc vu cling phuc vu nhu nudc qua ép. Trén ban hodc trén khay c6 thém au
duong va cé 16t thia, coc, nhitng nudc hoa qua thong thuong ¢ Viét Nam bao
gom nudc chanh, nude dira, nudce dua...vv.

3. Céc buéc dé thuce hién cong viéc phuc vu nuée hoa qua
Bwdc 1: Xdc dinh yéu cdu ciia khdch

- Khi khach dén nha hang, quay bar nguoi phuc vu phai gigi thi€u danh
muc db ubng cho khach (thuc don vé cac loai nudc hoa qua) .

- Ghi nhan céc yéu cau cua khach va nhéc lai cac yéu cau d6 cho khach
muc dich dé kiém tra lai d0 chinh xac cac thong tin khach yéu cau.

- Chuyén cac yéu cau d6 vé quay bar.

Buwdc 2: Chudn bi

- Nguoi pha ché phai x4c dinh dugc cong thirc pha ché.

- Chuén bi nguyén li¢u, dung cu, phuong tién phuc vy, cac phu gia.
- Ly cbc phai duoc lau sach s& trude khi dua ra phuc vu khach.
Buwdc 3: Pha ché

- Can dong nguyén liéu, phu gia theo cong thirc.

- Van hanh may, dung cu dung k¥ thuat, st dung dung cu pha ché dang ky
thuat, dam bao vé sinh an toan.

- R6t ra ly dtng k¥ thuat, trang tri dep, hip dan.

Buwdc 4: Phuc vu khach

- Van chuyén (bé) d6 udng dén ban cho khach.

- bt d6 udng pha ché 1én ban ding k¥ thuat, thuan tién cho khach.
- Moi khach dam bao lich su.
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1.4. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc loai mocktail

1.4.1. Ky thudt pha ché va phuc vu mocktail Alice

1.4.1.1. Nguyén tic chung

- Nguyén liéu pha ché phai dam bao chat luong

- Hoa qua tuoi khong dap ung, thoi

-Pd hop khong bi hong, phéng, rop do vi sinh vat

- Trémg phai dam bao twoi khong mui, nguyén ven, khong dinh phan hay ban.

- Puong kho sach va khong chay nudc.

- Nguoi pha ché phai nam chac liéu luong, pha ché nhanh dam béao chat
luong, thanh pham, phuc vu khéch kip thoi.

- Khong pha qué sém hodc qua mudn.

- Dung cu pha ché phai dam bao vé sinh dting chiing loai.

1.4.1.2. Quy trinh pha mocktail
- Ky thudt pha ché mocktail Alice

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha Mocktail
Alice

Ly mocktail, thia,
cay khudy khay
dung, khan phuc vu,
binh shake, binh
dung da...

- Trang thai: San pham dong nhét.

- Mau sic: Mau hong dam, trén ndi lop bot
kem hap dan.

- Mui vi: Thom mui nudc hoa qua, ngay

cua kem.

Hudmg dan chi tiét thire hién cong viéc pha mocktail Alice

TT | Buwdc cong viéc

Hwéng din

ligu

1 | Chuan bj nguyén

Nuédc dira 50ml, nuéc cam 50ml, Grenadine 20ml,
kem tuoi 30ml, da vién 4 — 5 vién.

2 | So ché nguyén liéu

Nguyeén liéu con han sir dung (néu la hoa qua phai tuoi
mai, ria sach, lau kho).

3 | Pha ché

Str dung phuong phap lac, cho cac nguyén liéu trén
cung vaéi da vao binh lac, lac déu, rotraly.

4 | Trinh bay san pham

Pat tiéu chuan vé sinh, dung cu udng phu hop, c6 tham
my, trang tri 6, lat cam, qua cherry.

5 | Phuc vu khach

Phuc vu khach ngay sau khi pha ché.

50




Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngura

- San pham
vira, loang.
- San pham
qua ngot.

- Do dénh‘ kem
hong, nhicu da.

- Cho nhiéu duong.

- Phai chu ¥ dén cach danh kem.
- Cho duang ti 1€ cong thuc.

- Ky thudt pha ché mocktail Shirley Temple.

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha Mocktail
Shirley
Temple.

Ly mocktail, thia,
cdy khuay khay
dung, khan phuc vy,
binh shake, binh
dung da...

- Trang thai: San pham dong nhat.
- Mau sic: Mau do hong
- M vi: Thom mui nudc hoa qua.

Huwdmg dan chi tiét thiee hién céng viéc pha mocktail Shirley Temple

TT| Budc cong viée Hwéng dan
21 A Yaourt: 1 hii
1 | Chuan bi nguyén .
lidu $ Y 7 Up: 1/2 chai
' Sird dau: vai giot

2 | So ché nguyén liéu | Nguyén liéu con han st dung (néu 1a hoa qua phai tuoi
mai, ria sach, lau kho).

3 | Pha ché Cho céc nguyén liéu khuay chung véi nuée da

4 | Trinh bay san pham | Pat tiéu chuan vé sinh, dung cu udng phu hop, ¢ tham
my, trang tri lat chanh va qua so ri do cai miéng ly.

5 | Phuc vu khach Phuc vu khach ngay sau khi pha ché.

Cdc dang sai hong va cach phong ngira

Hién tuwgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- San pham
ngot, nhiéu
mau do.

- Do cho qua nhiéu
sprite va Grenadine.

- Cho dung ti 1€ cong thuec.
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Hinh 3.10: Sdn phdm mocktail Shirley Temple
- Ky thudt pha ché mocktail Fruit Shake (tham khdo thém)

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha Mocktail
Fruit Shake.

Binh shaker, ly
Huricare, Jigger
dong ruou, thia,
khay dung, khan
phuc vu, binh da.

- Trang thai: San pham dong nhat.
- Mau sac: Mau vang
- Mui vi: Vi ngot mat, thom mui hoa qua.

Hudng ddn chi tiét thire hién cong viéc pha mocktail Fruit Shake

TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Nuéc dira 60ml, nudec du da 60ml, nudc xoai 60ml,
liéu duong kinh 10g, da vién 50g.

2 | So ché nguyén liéu | Dura qua rira sach, cat miéng ca phan la bo doc dung
trang tri.

3 | Pha ché Str dung phuong phap lic, cho cic nguyén ligu trén
cung véi da vao binh shake lac manh va ky, rotra ly.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Huricane, trang tri gai miéng dira va la dira,
dam bao vé sinh hap dan, dep mat..

5 | Phuc vu khach Cam 6ng hit mau sac thich hop dem phuc vu khach

udng lanh.
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Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngura

- San pham
loang.

- Con lao xao
duong.

- Do cho nhiéu da.

- Do duong chua tan
hét.

- Cho dung ti 1€ cong thuc.

- Hoa tan duong trudc véi cac nguyén
liéu khac roi maéi cho vao binh lac.

- Ky thudt pha ché mocktail Tam Tam (tham khdo thém)

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha Mocktail
Tam Tam.

Binh shaker, ly
Pilner, Jigger dong
ruou, thia, khay
dung, khan phuc vy,
binh da.

- Trang thai: San pham d6ng nhét.

- Mau sic: Mau cam hap dan, trén bé mat
c6 mot 16p bot mong.

- Mui vi: Thom mui d@a, cam, thoang
huong chanh, vi ngot mat.

Huwomg dan chi tiét thiee hién céng viéc pha mocktail Tam Tam

TT| Budc cong viée Hwéng dan

1 | Chuén bi nguyén Nudce cam 50ml, nuéc dira 50ml, nwdc chanh 50ml,

liéu Grenadine 2 thia, s6 da vira du, da 50g.

2 | So ché nguyén liéu | Cam, dtra qua rira sach, cat miéng dung trang tri.

3 | Pha ché Str dung phuong phap lic, cho cic nguyén ligu trén
cung véi da vao binh lac (tror nudc ¢6 ga) lac nhanh,
manh va ky, rot ra ly.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Pilner, trang tri lat cam hoac lat dtra, dam bao
vé sinh hap dan, dep mat..

5 | Phuc vu khach Cém 6ng hat mau sac thich hop, rot nudéc ¢o ga thang
vao ly tao d6 sui bot dem phuc vu khach uong lanh.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tuwgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

San pham
loang, nhat
duong.

- Do cho nhiéu d3, it
xiro duong.

- Cho dung ti 1€ cong thuec.
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1.4.1.3. Thuc hanh pha mocktail Alice..
- Hinh thire: Thuc hién ca nhan/ nhom

- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang

- Thot gian: 25 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hi¢n:

Buégc 1: Chuén bi dung cu, nguyén li¢u: dung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, cac loai nguyén liéu dung d€ pha mocktail Alice...

va

+ LAy dung cu theo dung loai dam béo s luong ding theo sb lugng khach

theo ty 1€ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban chd hoidc khu vuc phuc vu
+ V¢ sinh dung cu

+ Sap xép dung cu 1én khay/ban chd

Budc 2: So ché

+ Kiém tra han str dung ctia nguyén liéu

+ Pam bao chat luong nguyén liéu khi dua vao st dung
Budc 3 : Pha ché

+ Pung yéu cau cua khach

+ Pat tiéu chuan

Budc 4 : Hoan thién san pham

Pat yéu cau vé chat lugng, tham my

Budc 5: Phuc vu khach

+ Pung yéu cau cua khach

+ Pam bao tiéu chuan

1.4.2. Ky thudt pha ché va phuc vu mocktail diva, mocktail ca rét cam
1.4.2.2. Quy trinh pha mocktail

- Ky thudt pha mocktail dwra:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat
Pha Mocktail | Ly mocktail thia, cay | - Trang thai: San pham dong nhat.
dira khuay khay dung, | _ pay sic: Mau tréng
khan phuc vy, binh o
shake. - Mul vi: Thom, ngdy cua nudc dura.
Hudng dén chi tiét thire hién cong viéc pha Mocktail dira
TT Budc cong viéc Hwéng din
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1 | Chuan bi nguyén Nudc dua 1 qua, sird dira 15ml, Blue CuaracaolOml,
liéu kem dtra 1 vién.

2 | Soché nguyén liéu | Nguyén liéu con han sir dung (néu la hoa qua phai tuoi
mai, ria sach, lau kho).

3 | Phaché Str dung phuong phap rot truc tiép, rot cac nguyén liéu
trén vao ly sau d6 tha kem dtra vao sau.

4 | Trinh bay san pham | Dat tiéu chuan vé sinh, dung cu uéng phu hop, c6 tham
my, trang tri 0, qua cherry.

5 | Phuc vu khach Cim Ong hat phuc vu khach ngay sau khi pha ché.

Cdc dang sai hong va cach phong ngira

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- San pham bj
chua

chua

- Do nudc dira bi

- Phai chu khi str dung nudce dira

- Ky thudt pha mocktail ca rot, cam:

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau ky thuat

Pha Mocktail
Carot, cam

shake.

Ly mocktail thia, cay
khuay khay dung,
khan phuc vy, binh

- Trang thai: San pham dong nhét.

- Mau sic; Mau hong dam, trén noi I6p
bot kem hap dan.

- Mui vi: Thom mui nudc hoa qua, ngay
caa kem.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc pha Mocktail ca rot, cam

TT| Buéc cong viée Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Nudc ep ca r6t 90ml, nudc cam 60ml, Sy o dudng
liéu 10ml, quat vai giot, da vién 5 - 6 vién.

2 | So ché nguyén liéu | Nguyén liéu con han sir dung (néu 13 hoa qua phai twoi
mai, raa sach, lau kho).

3 | Phaché Str dung phuong phap lac, cho cac nguyén ligu trén
cung voi da vao binh lac, lac déu, rotraly.

4 | Trinh bay san pham | Dat tiéu chuan vé sinh, dung cu udng phu hop, c6 tham

55




my, trang tri 6, lat cam, qua cherry.

5 | Phuc vu khach Phuc vu khach ngay sau khi pha ché.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira

- Sanpham chua | - Do cam qué chua | - Phai cha ¥ khi cho nudc cam vao.
qua,ngotqua. | _ cho phidu duong. | - Cho dung ti 1& cong thic.

1.4.2.3. Thue hanh pha mocktail dira, ca rét cam
- Hinh thirc: Thuc hién cd nhan/ nhém

- bia diém: Phong thyc hanh nha hang

- Thoi gian: 25 phat/hgc sinh

- Quy trinh thyc hién:

Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén liéu: dung cu udng cua khach, dung cu

phuc vy, dung cu khac, cac loai nguyén li¢u ding dé pha mocktail dtra, ca rdt cam...

+ Léy dung cu theo dang loai dam bao s6 luong dung theo ) luong khach

va
theo ty 1€ du trir.
+ Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu
+ V¢ sinh dung cu
+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd
Budc 2: So ché
+ Kiém tra han str dung ctia nguyén liéu
+ Pam bao chét luong nguyén liéu khi dua vao st dung
Budc 3 : Pha ché
+ Pung yéu cau cua khach
+ Pat tiéu chuan
Budc 4 : Hoan thién san pham
Pat yéu cau vé chat luong, thim my
Budc 5: Phuc vu khach
+ Pung yéu cau cua khach
+ Pam béo tiéu chuan
1.4.3. Luyén
- Pha ché va phuc vu mocktail Alice

- Pha ché va phuc vu mocktail dira

- Pha ché va phuc vu mocktail ca rot cam
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2. Luyén ky thuét pha ché va phuc vu @6 uéng khong con
Muc tiéu:
- Pha ché thanh thao cac cac loai dd uéng khong con

- Phuc vu duoc céac loai dd uéng khong con cho khéach dang ti€u chuan
phu hop véi cac hinh thirc phuc vu da dang khac nhau

- Tinh toan xay dung duoc thuc don d6 uong khéng con theo yéu cau va
tu van cua khach

- Giam sat dugc viéc thyc hién cac bién phap vé sinh va an toan trong qua
trinh pha ché va phuc vu.

2.1. Luyén ky thudt pha ché va phuc vu cdc logi tra (luyén theo cdc cong thirc dudi).
2.1.1. Pha va phuc vu tra Lipton

Tén nguyén licu S6 luogng: 1ly
Tra Lipton 196i nho
Nudc duong 30ml
Chanh 114t
Nuac soi 60ml
ba vién 50gr

Quy trinh: Cho géi tra vao ly rocks, rét nuéc sdi vao 3/4 coc, d¢ 3 phuat

cho duong vao khuay tan, chanh cat lat tha vao. Udng nong (uéng lanh)
2.1.2. Pha va phuc vu tra Dilmah sia

Tén nguyén liéu S6 luong: 1ly
Tra Dilmah 1961 nho
Nudc soi 60ml
Stra tuoi 30ml
Nudc duong 30mi

ba bao 50gr

Quy trinh: Cho gai tra vao cdc dé6 60ml nudc sdi vao cho tra chiét xuat ra

hét. Cho nudc, tra, duong, sira va da vun vao may xay sinh t chay tan da roi rot
sang ly cao khéng c6 chén, cam ong huat phuc vu khach.

2.1.3. Pha va phuc vu tra Dilmah cam

Tén nguyén liéu S6 luong: 1ly
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Nudc cot tra 100ml

Nuéc cam vit 100ml
Nudc duong 30mi
ba bao 50gr

Quy trinh: Cho cac nguyén lidu vao may xay sinh té chay tan da roi rot
sang ly cao cam ong hut, trén miéng ly trang tri mot lat cam.

2.2. Ky thudt pha ché va phuc vu cdc logi nwéc hoa qud
2.2.1. CAc buwdc dé thwe hién cong viéc phuc vu nwée hoa qui

Pon khach —Tiép nhan yéu cau — Pha ché d6 ubng — Mang d6 ubng va
phuc vu khach.

2.2.2. Quy trinh phuc vu khach
a. Pon khéach

Cong viéc cua budce nay do nhan vién don tiép dam nhén, nhan vién don
tiép s€ dirng & ngoai cira phong an, uong va ding sang mot bén, vdi trang phuc
va tu thé chinh té, lich su.

- Mot nu cudi than thién, 4m ap va sy chao don d& chiu khi 1an dau tién
gip khién ho c6 4n tuong t6t dep va tao cam giac dugc thuong thire loai dd udng
ngon hon. Do vdy nhan vién phai chao dén khach voi nu cuoi ndng 4m va thai
d6 ton trong. Néu biét trude tén khach nén chao bang tén vi khi nghe nhan vién
chao dich danh tén minh, khach s& cam thay d& chiu va than thién, ho c6 cam
giac dugc quan tam, ton trong. Do vay nhdn vién don tiép ludn cb ging dé biét
tén khach hang, nén doc trudce so dit udng, an dé nhan ra khach.

- Tim hiéu nhu cau ctia khach va giéi thiéu: nhan vién don tiép sau khi
chao don khach xong phai tim hiéu xem khach la do6i tuong khach gi, ho co dat
chd trudc hay khong. Néu c6 hiy kiém tra sb de nam dugc cac yéu cau cla
khach nhu; s6 lwong nguoi 1a bao nhiéu, thich ngdi & vi tri nao.. . DPong thoi phai
chu dong voi khach quang canh cua quay bar va cac loai dd udng trong quay néu
c6 thé, tuy vao cau hoi cta khach dé tra 10 mot cach chinh xac va hop 1y.

- Dan khach vao chd ngdi: Voi nhiing khach d4 dit trude nhan vién don
tiép c6 thé dan khach thing dén ban di dit trudc. Con khach hang khong dit
trude can xac dinh sb ngudi va sd ban tréng, quan sat, ndm bat duoc tam 1y cua
ctia khach dé lua chon ban cho phu hop va nén dua ra cac co hoi cho khach tu
lwa chon. Truong hop dé xay ra la khi khong con ban tréng va khach phai doi
ban, nén tim phuong an xir Iy nhanh nhat, tranh cho khach phai doi ban 1au. Néu
khong con kha nang xép chd thi xin 161 khach. C6 ging to ra that tan tinh, goi y
cho ho mét quén bar & gén d6 hodc cho ho mot tim card cua quan bar dé ho co thé
dat ban trudc cho cac dip sau.

- Trong khi din khach, nhan vién dén tiép phai di & phia bén trai cua
khach, di trude khach va di theo nhip di ctia khach, sao cho gitt khoang cach véi
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khach tir 1 - 1,5m. Khi d3 chon dugc ban cho khach, nhan vién nén hoi ¥ kién
ctia khach vé chd ngdi. Nhan vién d6n tiép kéo ghé moi khach ngéi nén kéo ghé
cho phu nir hodc nhiing ngudi gap kho khan trong viée di chuyén, glup khach
cdi 4o khoac va cat 40 mil cho khach, nhung ¢ gang nhd thir gi cia ai dé khi
khach ubng xong tranh bi nham 1an.

- Gi6i thiéu nhan vién truc ban véi khach. Khach sau khi da ngdi 6n dinh
nhan vién don tiép gidi thi¢u véi khach nhan vién tryc tiép phuc vy, co gang gidi
thi¢u ca tén ngudi phuc vu.

b. Tiép nhin yéu cau goi do uéng ciia khdch

- Sau khi khach ngéi vao ban, nhan vién phuc vu ban trao thuc don cho
khach, doi khach chon d6 uong, 1€ phép hoi khach can dung loai d6 uong nao.

- Khi khach goi d6 uong, nhan vién phuc vu ban phai lang nghe cho 10,
dic biét luu y d6i voi yéu cau dac biét cua khach. Khach goi dd udng xong, nhan
vién phuc vu ban nhic lai yéu cau dé khach kiém tra, sau d6 ghi phiéu goi d6 udng.

c. Pha ché do uong

- Pha ché cac loai d6 uong dung cong thirc, dam bao chat luong va tiéu
chuan v¢ sinh.

- Pha ché theo y khach néu ho yéu cau.

- Khi pha ché xong rua ngay cac dung cu va dat vao noi quy dinh.
d. Mang dé uéng va phuc vu khdch
*Nguyén tic chung:

- Khi mang d6 uéng ra phuc vu khach hoac khi d6i dung cu ngudi phuc
vu déu phai str dung khay. Khi mang d6 uéng nhan vién phuc vu dimg bén phai
trao cho khach, phuc vu kip thoi, chu dao, khong dé khach phai cho 1au.

- bat coc, ly d6 uong 1én trén 16t coc, 16t ly, sau d6 mai 1ot 46 uong.

- Khi rét ¢6 uéng cho khach néi cho khach biét tén d6 udng, néi chung rot
t61 khoang 8/10 coc, ly, dé nhan mac d6 udng quay vé phia khach.

- Khi mang d6 ubng ra cho khach phai nhe nhang, khong dé do6 udng ban,
trao ra ngoai.

- Khi phuc vu luén luén tiép thém ruou, do uéng cho khach, ludn thay gat
tan thuodc 14, kip thot thu don coc, dia da hét dd uong, thirc an.

* Nhitng diém can chii ¥ khi phuc vu khdch’

- Khéng duoc binh luan, ché trach khach nhu: udng qua it, ngdi 1au, cac
tat xau cua khach,.....

- Khéng dugc cuoi khach khi ho bi say.
- Khéng dugc tu tap cuoi dua trude mat khach.

- Khéng dugc udng bia, ruou, hat thude trong gid phuc vu.
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- Khéng dugc mang nhiéu dd trang ste dit tién, dung nude hoa ning mui.
- Khéng dugc goi y khach ting tién, qua, vat ky niém.
- Khong duoc phuc vu khach khi dang mang bénh dé lay: ho hen, cam cim.

2.2.3. Pha ché cdc logi nwéc hoa qud (luyén theo cdc cong thirc dudi).

a. Nwéc qudt

Tén nguyén licu S6 lugng: 1ly
Quit chin 2 qua to
Nudc duong 30mi
Nudc loc 150ml
ba vién 50gr

Quy trinh:. Quét vat nuéc loc bo ba, hat rét sang ly nude duong khuay

déu, , cam 6ng huat va tha vai lat quat cat mong vao ly.

- So ché nguyén liéu: quét rira sach, dé rao nudc

- Nudc loc va duong cho vao ly cao hoa tan

- Quat Vit nudc, loc bo ba, hat rot sang ly nude duong khudy déu
- Cho d4 vién vao day 3/4 ly

- Pat 6ng hut, thia nho

- Mang phuc vu khach
b. Nwéc dira
Tén nguyén liéu S6 luong: 1ly
Dura chin 1/2 qua
buong kinh 30gr

Nudéc loc 150ml
ba vién 50gr

Quy trinh:

nuoc

- So ché nguyén liéu: Dira got sach vo, mét bo 15i
- Cho dira vao may xay sinh td cung véi nudc loc, xay nhuyén, bo ra loc lay

- Cho dudng vao nudc dira khuay tan bo da vao gan day ly cao
- Cam 6ng hat va trang tri bang mot khoanh dua cai 18n miéng ly
- it ong hut
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- Mang phuc vu khéach
c. Hoa qud udp dwong

Tén nguyén licu S6 luong:1ly

Dua héu 30gr
Thanh long 30gr
Dua hong 30gr
Nho tim 30gr
Déau tay 30gr
Nudc duong 30mi
Siro luu 10ml

Quy trinh:

-So ché nguyén li¢u: rira sach, dé kho, cat hat luu

- Uép trai cay (d4 cit) voi duong, dé lanh khoang 2 gioy

- Hoa siro lyu vo1 100 ml nude loc

- Cho tréi cay (d3 udp duong, dé lanh), siro (d4 hoa nudc) véo ly

- Pat 6ng ht, thia nho

- Mang phuc vu khéach
d. Du dv uop duong
Tén nguyén liéu S6 luong:1 ly
DPu du chin 150gr
buong kinh 30gr
ba vun 50gr

Quy trinh:

-So ché nguyén li¢u: rira sach, dé kho, cat hat lyu

- U6p trai cay (d4 cit) voi duong, dé lanh khoang 2 gioy

- Hoa 1/2 Twong duong con lai voi nuéc loc

- Cho du du vao ly c6 chan, miéng rong va rot nude duong vao ngap trén du du

- bat 6ng hut, thia nho
- Mang phuc vu khach

2.2.4. Pha ché cdc logi sinh t6 (luyén theo cdc cong thirc dudi).

a. Sinh té ca chua
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Tén nguyén liéu S6 luong:1ly
Ca chua chin 200gr
buong kinh 30gr
ba bao 50gr
Quy trinh:

- So ché nguyén liéu: Ca chua tran qua nuéc sbi boc vo, nao mong

- Cho ca chua vao mdy xay sinh 6 cung voi sira va dudng, dé, chay may toc do
cao khoang hon 1 phut cho that nhuyen, rot sang ly cao

- Trang tri bang 1 1at ca chua.

- biat 6ng hut, thia nho

- Mang phuc vu khéach
b. Sinh t6 ca rét
Tén nguyén li¢u S6 luong:1ly
Ca rot di so ché 200 gr
Stra dac 30ml
Nudc duong 30mi
Nudc cdt chanh 3 giot
ba bao 50gr

Quy trinh:

- So ché nguyén liéu: Ca rdt rira sach, got bo vo, ép lay nudc.

- ,Léy nudc ép ca 1ot cho vao may Xay sinh td cing Vai sita, duong va da bj}lo
thém may giot nudc chanh, chay may toc do cao khoang hon 1 phat cho that nhuyen,

rotraly.

- Trang tri bang 1 1at ca rét tia hoa.

- it dng hut, thia nho.

- Mang phuc vu khéch.
C. Xodi lanh
Tén nguyén liéu S6 luong:1 ly
X0ai da so ché 200gr
Stra tuoi 30mi
Nudc duong 30mi
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ba bao

50gr

Quy trinh:

- So ché nguyén li¢u: Xoai rira sach got v, bo hat cét miéng nho.

- Cho x0di, sita tuoi, nuéc duong va d4 bao vao mdy sinh to xay nhuyén, rot ra

- bat 6ng hut, thia nho.
- Mang phuc vu khéch.

Yéu cau cam quan: Dong nhat, sanh sét, mau vang nhat, vi ngot ngay, mat, thom.

d. Sinh t6 dua héu

Tén nguyén li¢u S6 luong:1ly
Dua hiu di so ché 200gr
Stra dac 20ml
Nudc duong 30mi
ba bao 50gr

Quy trinh:

- So ché nguyén liéu: Dua hau rira sach got vo, bo hat cat miéng nho.

- Cho dura hau, sita tuoi, nudc duong va d4 bao vao may sinh to xay nhuyén, ot ra

Yéu cau cam quan: Trang thai ddng nhét, sanh sét, mau hong nhat, vi ngot ngay,

ly.
- bat 6ng hut, thia nho.
- Mang phuc vu khach.
mat, thom.

e. Sinh té chudi

Tén nguyén liéu S6 luong:1 ly
Chuéi chin so ché 200gr
Stra tuoi 30mi
Nudc duong 30mi
ba bao 50gr
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Quy trinh:

- So ché nguyén liéu: Chudi bo vo cit miéng nho.

- Cho chubi, sita tuoi, nudc dudng va d bao vao may sinh td xay nhuyén, rot ra ly.
- bat 6ng hut, thia nho.

- Mang phuc vu khach.

Yéu cau cam quan: Trang thai dong nhat, sanh sét, mau vang nhat, vi ngot ngay,
mat, thom mui chuoi.

g. Sinh t bo

Tén nguyén liéu S6 luong:1 ly

Bo chin so ché 200gr
Sira tuoi 30ml
Nudc loc 10ml

Nudc duong 30mi
ba bao 50gr
Quy trinh:

- So ché nguyén liu: Bo rtra sach bo vo, hat cét miéng nho.

- Cho bo, sira tuoi, nude duong, nudc loc va da bao vao may sinh t6 xay nhuyén,
rétraly.

- Pat 6ng hit, thia nho.
- Mang phuc vu khach.

Yéu cau cam quan: Trang thai dong nhat, sanh sét, mau xanh nhat, vi ngot ngay, mat,
thom.

h. Sinh té chanh

Tén nguyén liéu S6 lugng:1 ly
Nudéc cbt chanh 60ml
Nudc duong 45ml
Stra dac c6 duong 20ml
ba bao 200gr

Quy trinh: Cho tat ca cac nguyén liéu vao may xay sinh t6, xay nhuyén roi rot ra
ly.

Yéu cau cam quan: Trang thai dong nhat, sanh sét dang kem, mau trang, vi ngot
ngay, chua nhe, mat thom huong chanh.

64



i. Sinh t4 cam

Tén nguyén licu S6 luong:1ly
Nudc cot cam 90ml
Nudc duong 30ml
Stra dac co duong 30ml
Stra chua 1/3 hop
ba bao 50gr

Quy trinh: Cho tat ca cac nguyén liéu vao may xay sinh t6, xay nhuyén roi rot ra

ly.

Yéu cau cam quan: Trang thai dong nhat, sanh sét, mau kem hong, vi ngot ngay,

chua nhe, mat thom huong cam.
k. Sinh t6 qud tang hep

Tén nguyén li¢u S6 luong:1ly

Dua hau 30gr
Dbu du 30gr
Cachua 30gr
Hong xiém 30gr
Tao 30gr
Nho 30gr
buong kinh 30gr

Nudc chanh 1 thia nho
ba bao 50gr

Quy trinh:

- So ché nguyén li¢u: Hoa qua rira sach, dé kho, cat miéng nhé

- Cho cac nguyén liéu trén vao may xay sinh tb ciing véi duong va nudc chanh, da
va mot it nudc loc, chay may 30 gidy cho cac nguyén liéu nhuyén ra, rotvao ly.

- Bit ong hut, thia nho

- Mang phuc vu khach
m. Sinh t6 si#za chua
Tén nguyén licu S6 lugng: 1ly
Stra chua 100 gr (1 hop)
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Nudc cam vat 30ml
Kem hoa qua 80gr
ba bao 100gr
Quy trinh:

- So ché nguyén li¢u: Cam rura sach, dé kho, vat lay nudc, kieém tra han str dung
cua stra chua, kem hoa qua.

- Sita chua danh nhuy@n cho vao may xay sinh t6 cung véi nude cam, da bao chay
may giay, cho tiép kem hoa qua vao xay cho cac nguyén liéu hoa déu va tan hét da, rét sang
ly

- biat 6ng hut, thia nho

- Mang phuc vu khach

2.2.5. Pha ché cdc logi mocktail (luyén theo cdc cong thirc dudi).
a. Fruit punch

Tén nguyén licu S6 lugng: 1ly
Nudc cam 45ml
Nudac chanh ngot 45ml
Nuac dua 45ml
Siro lyu 10ml
b4 vién 100gr

Quy trinh: Cho tat ca cac nguyén liéu vao binh shake lac déu, rot sang ly
cao, cam ong hut, trang tri bang mot lat cam hoac chanh (c6 thé bé thém da vao ly
nuac).

b. Cocoloco

Tén nguyén liéu S6 luong: 1ly

Siro nudc dua 20ml

Siro hoa qua 10ml

Nudc chanh 10ml

Angostura 1dash

Stra tuoi 100ml

ba bao 100gr

Quy trinh: Cho cac nguyén liéu vao may xay sinh t6 chay 10 gidy rdi rét sang
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qua dra xanh hozc ly cao, trang tri bang 1 qua anh dao, miéng dura, 6 gidy, cam 6ng hut.
c. Mocktail Alice

Tén nguyén li¢u S6 lugng: 1ly
Nudc dia hop 50ml
Nudc cam 50ml
Grenadine 20ml
Kem tuoi 30ml
ba vién 4-5 vién

Quy trinh: Cho cac nguyén liéu vao binh lic, lac déu, rot sang ly cao, trang tri
bang miéng dua, 1 qua sori, dung ong hut.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:

Néi dung ddnh gid: pha ché va phuc vu cac loai dd ubng khong con.

Cdch thirc danh gia: Hoc sinh thuc hanh, giao vién quan sat, kiém tra sdn
pham sau khi hoc sinh thye hién xong va cho diém.

Ghi nho: ...
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CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH BAI 3

1. Trinh bay nguyén tic chung khi pha ché cac loai d6 uéng khéng con.
2. Trinh bay quy trinh k¥ thuat pha ché cac loai tra, ca phé.

3. Trinh bay quy trinh k¥ thuat pha ché cac loai nuéc hoa qua.

4. Trinh bay quy trinh k§ thuat pha ché cac loai mocktail.

5. Thuc hanh nhiéu Ian quy trinh pha ché va phuc vu cac loai d6 uong khong
con.
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BAI 4
KY THUAT PHA CHE VA PHUC VU PO UONG CO CON

Muc tiéu:

- M6 ta dugc cac phuong phap va giai thich dugc cic nguyén tic pha ché
coktail.

- Néu dugc chinh xac cac cong thirc cocktail co ban.

- Giai thich dugc quy trinh pha ché cocktail va phuc vu khach.

- Pha ché dugc céc loai cocktail dat tiéu chuan dung yéu cu ctia khach.

- Phuc vu khach cac loai bia, rrou vang, champagne, rugu manh ding yéu
cau, dat tiéu chuan;

- Phuc vu dugce cac loai d6 udng co con cho khach, dung tiéu chuan phu
hop véi cac hinh thirc phuc vu khac nhau.

-Tinh toan, xay dung duoc danh muc d6 udng theo yéu cau va tu van
khach Iya chon d6 uéng phu hop.

- Giam sat va chi ra duoc cég sal sot trong viéc thuc hién cécq bién phap Vé
sinh, an ninh, an toan va phong chong chay no trong qua trinh chuan bi pha ché
va phuc vu d6 uéng cho khach.

- Sang tao, can than trong pha ché, niém nd, tan tinh trong phuc vu
khach.

1. K¥ thuit pha ché va phuc vu cac loai d6 udng cé con
Muc tiéu:

- M6 ta dugc cac phuong phap va giai thich dugc cac nguyén tic pha ché
coktail.

- Néu duoc chinh xac cac cong thirc cocktail co ban.

- Giai thich dugc quy trinh pha ché cocktail va phuc vu khach.

- Pha ché dugc céc loai cocktail dat tiéu chudn ding yéu cau cia khach.

- Phuc vu khach cac loai bia, rrou vang, champagne, rugu manh ding yéu
cau, dat tiéu chuan;

- Phuc vu dugc cac loai do ubng co con cho khach, dung tiéu chuan phu
hop véi cac hinh thirc phuc vu da dang khac nhau.

1.1. Cdc phwong phdp pha ché cocktail
1.1.1. Phwong phdp lic (shaker)

- Cho cac thanh phan trong cong thirc vao binh lic sau d6 cho da vao, day
nap chat lai. Nhiing loai ¢ tinh sui bot cho vao sau khi da lac xong.

- Léc giéu bang hai tay: tay trai giit than binh, tay phai giit nip va lic theo
chiéu lén xuong c6 dd nghiéng la 45°.
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- Lic trong khoang 15 gidy hodc khi ban tay gitr than binh cam thfiy lanh
la duge. Khong nén lac 1au da tan s€ lam nhat d6 uong. Cocktail chi uong vira
lanh khong nén dé lanh qua.

- Trang tri: Phu hop theo timg loai d6 ubng
*Chuy:

Khéng nén lac nhiéu qua ciing nhu lic it qua.

Lic binh khong lic theo cl}iéu théqg dtng vi tao nhiéu bot. Cing khong
lac theo chiéu ngang vi khong tron déu. Phai lac binh c6 d0 nghiéng 45 °. C6 thé lac mét
tay hodc lac hai tay nhung ngon tré phai gitr chit nap va ban tay giit than binh.

1.1.2. Phwong phdp khudy

- Thong thuong, d6 udng pha ché co chira “Liqueur” va nhimg nguyén
liéu can phai khudy da (dung thia can dai) dé hdn hop dé hoa tan. P ubng pha
ché nay co chira cacbonat phai khudy déu tay dé gitr dugc do sanh va sti bot.
Luu y rang Khudy nhe s& khong 1am du lanh va khong tron déu duoc nguyén
lidu va khudy qua manh s& lam tan da nhanh, lam vira d6 udng sui bot.

- Phuong phap nay c6 thé tién hanh nhu sau:

+ Cho vao ly tron nira ly d4. Cho tiép cac thanh phan trong cong thirc, trir
loai c6 tinh sui bot (CO; ) nhu: bia, champagne, soda... thi cho vao sau khi da loc
qua ly thich hop.

+ Duing thia chuyén diing (can dai, than xodn) khudy déu. Tay trai giit ly,
tay phai cam thia. Yéu cau thao tac phai khudy nhe tay, chim thia, khuay theo
mot chiéu khoang 15 gidy hodc khi ban tay cam ly cam thiy lanh la duoc.
Khong khuay 1au hon s& 1am san pham bi loang bi nhat rugu.

1.1.3. Phwong phdp pha truc tiép

Phuong phap nay don gian, khong can dén dung cu chuyén dung. Thong
thuong, chi phuc vu cho mét nguoi udéng (co_ thé dung dé d6 ruou mot ting hoic
dd tram 1én da). Cong viéc duogc thuc hién tudn ty nhu sau;

+ Cho da vao loai ly thich hop (khoang ntra ly da).
+ Cho tiép nguyén liéu theo thanh phan trong cong thic.
+ Trang tri tuy y.

bay la phuong phap pha don gian va nhanh, ap dung voi nhitng cocktail
st dung nguyén li¢u dé€ hoa tan.

1.1.4. Phwong phap tao lop

- Phuong phap nay goi la “Pousse - cafe” hodc “Rainbow”. C6 nghia la
pha ruou nhiéu mau, mdi loai nim & mot ting riéng, khong pha tron.

- Mubn pha dugc loai rugu nay can niam duoc nong dd con cua cac loai
rugu, nong do con thap ¢ dudi va nong do con cao 6 trén,

- Thao tac cho rugu vao ly dugc thuc hién nhu sau:
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+ ROt loai rwgu dau tién thang vao giira ly, khong cho dinh thanh ly. Sau
d6 rot tiép loai tha hai thi tay trai cAm thia ca phé, cho thia véo trong ly. Lung
thia ap lai, mili thia 4p sat gan thanh ly nghiéng khoang 15°. Tay phai rét ruou
1én lung thia tir tir va nhe nhang. Cac loai ruou ké tiép cling thao tic nhu trén.

+ ROt rwou c6 ndéng do con thap sau d6 dén rugu c6 ndng do con cao.
Thuong loai rugu cho vao sau cung la loai rugu manh nhét, do d6 c6 thoéi quen
tﬁng ruou nam trén cung duoc dbt truéc mat khach tao ra ngon ltra mau xanh
nhat va bdc 1én mui thom cta ruou.

+ Tuyét d6i khong dung diém dé dbt vi tan roi vao trong ly, khong dung bat
lra dé dot vi c6 mui ga ma chi dung cady mot dau quan bong nhung vao ruou
manh va cham vao Itra dé dot.

1.1.5. Phwong phap xay

- Dung cu la may xay sinh to. Nhiing nguyén liéu la hoa qua, hodc nguyén
liéu kho tan nguoi ta thuong dung may dé danh nhuyén. Ap dung cho nudc hoa
qua nghién, nudc qua €p, tring, stra...

- Quy trinh thao tac duoc tién hanh nhu sau:

+ So ché nguyén liéu

+ Cho nguyén liéu cat nho va da bao hodc da dap nho vao may xay sinh

to.

+ Khai dong mdy, cho chay tdc d6 cao khoang 5 gidy. Khi di xay nhuyén

thi dung may.

+ Tiép theo cho tiép cac thanh phan con lai va cho may chay thém voi toc
dd trung binh khodng 10 gidy. Khi dugc thi dimg may. D6 nguyén li¢u ra ly thich
hop da dugc udp lanh.

+ Trang tri cho ly d6 udng.
+ Phuc vu khach.

* Chu y: Cho vao binh mot chut nudce khi bt q5u xay trai cay va da. Xay xong
phai rira that sach va lau kho binh dé khoi anh hudng dén huong vi cia lan xay sau.

1.2. Cdc buéc co bin thuwe hién bai tdp pha ché
1.2.1. Kiém tra cong thirc

Nguoi pha ché can kiém tra cong thuc trude khi pha. Thir ty can doc va
nhd cong thirc: nguyén liéu, loai ly, phuong phap pha va cach thuc trang tri.

1.2.2. Chudn bi

Pé chuan bi pha ché cocktail ta phai nhd cong thic. Trinh ty chuan bi nhur
Sau.

- Sap dat nguyén liéu pha ché theo trinh tu dong nguyén liéu.

- Lau sach dung cu va do trang tri.
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- U6p lanh ly bé‘mg nudc da vién (néu cﬁn)

- Chuén bi db trang tri (c:flt, thai, tia, tao hinh trang tri va sép dat gon
gang).
1.2.3. Pha ché

Thuc hién cac thao tac ky thudt theo cac phwong phéap pha ché (khudy,
lac, xay, truc tlep, dam, tao ting) da quy dinh trong cong thuc. Pé thu hat khach
ngudi pha ché c6 thé két hop vira pha ché vira biéu dién nhiing k¥ nang véi ki
thuat cao (tung hing, 4o thuat,...).

1.2.4. Hoan thién sin phim

Sau khi pha ché xong k¥ thuat vién can diéu chinh san pham sao cho hoan
thién trudc khi mang phuc vu khach. Nhiing cong viéc trong budc nay thuong
la: trang tri ly cocktail, b6 sung thém nudc da cho du 8/10 d6 day cua ly cocktail
(néu can) lau sach ly (truong hop nguyén liéu bi rét 1én thanh ly), dat ong ht,
cdy khudy (néu thay thich hop),..

1.2.5. Phuc vu

Phuc vu 13 céng doan cudi cung cia cong viéc pha ché va phuc vu
cocktail. Cong doan nay hét strc can thiét, theé hién tac phong chuyén nghiép cua
k¥ thuat vién. Trinh ty phuc vu nhu sau:

~ -Van chuyén cocktail va 16t ly (néu can) bang khay tron va khan phuc vu
dén ban khach.

- Chao khéach va xin phép phuc vu.

- Pit 16t ly (néu can) va cocktail phia truéc khach sao cho do trang tri
khach dé€ quan sat, ong hut, cay khuay (n€u c6) thuan ti¢n cho khach sur dung.

- G101 thiéu cocktail va chiac khach tan hudéng.
1.3. Ky thudt trang tri cocktail
1.3.1. Nguyén tic trang tri

- Nguyén tic trang tri cocktail co ban d6 1a nguyén liéu dé pha ché loai
nao thi d6 trang tri phai cta loai d6, khong nén trang tri qua rudm ra, mau sic
sac s& khong phu hop vai ly cocktail.

* Dung cu dung dé trang tri cocktail.

(1) Dung cu tao hinh (dao cit ring cua)

(2) Dao got vo theo hinh xo04n ¢

(3) Ban mai

(4) Dao thot, dao bao, dao tia hoa

(5) Khuon dong da (cac loai hinh dang khéac nhau)

* Nguyén vat liéu.
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(1) Trai cay tuoi nhu cam, chanh, tdo, I€....

(2) Tréi cdy ngao duong, ngam dam nhu qua sori xanh, do...

(3) Cac loai hoa nhu hoa hdng, hoa lan...

(4) Cac loai 14 nhu 14 bac ha, qué, thi 13, can tay...

(5) Bot nhu bot qué, socola, duong, mudi, hanh nhan...

(6) Bo vat bang nhya nhu cay du, cdy khudy, ong hut....
1.3.2. Cac hinh thirc trang tri
1.3.2.1. Trang tri cam, chanh

- Pay 1a loai trai cay dung nhiéu nhét trong trang tri cocktail, vira ép lay
nudc vua dé trang tri.

- Cam, chanh trudc khi ding phai rira sach lau kho. C6 hai cach ct trang
tri: b6 doc tao mai mong hoac cat khoanh.

+ Cat khoanh: Phai dung dao that sic cit bo hai dau qua trudc khi cat
khoanh. Né€u cai hodc cam Ién miéng ly thi cat khoang 7 dén 10 ly, n€u tha vao
trong thi cat méng hon tir 3 dén 5 ly.

+ B6 doc: Co nghia 1a cat theo chiéu thang dimg, mdi qua cit 1am 6 phan,
chanh cat lam 4 phan. Sau d6 cat d6i hoac dé nguyén mui.
1.3.2.2. Trang tri vé chanh, cam

V6 chanh, cam da tr¢ thanh vat li€u trang tri dﬁy tinh ngh¢ thuat cua
nguoi pha ché diéu nghé. Véi con dao chuyén dung s€ got vo chanh, cam thanh
nhirng hinh dai xuan 6¢ va cai Ién miéng ly.
1.3.2.3. Trang tri phii tuyét

- Thuat ngir goi 1a Dip hay Giver co nghia la tao cho miéng ly c6 mot
duodng Vlen nguyén liéu dung cho duong Vlen gdém c6 chanh, siro dudng, mudi,
1ong trang trimg, bot socola... Phuong phép tuan tu nhu sau:

+ Dung hai dia tra, mot dung siro duong hoic 10ng tring trimg, mot dyng
duong hoac mudi.

+ Up miéng ly chuan bi dung Cocktail 1én dia siro, néu thdy miéng ly
chua ngdm déu thi xoay vai _vong cho ngam déu, ké d6 Gp miéng ly vira nhing
siro vao dia duong hoac mudi khi da dinh du thi dé dung ly va rét 6 udng vao.

+ Néu phu tuyét bang mudi thi dung m1eng chanh tra 1én miéng ly va
nhing miéng ly vao dia mudi ta duge vien muoi trén miéng ly. Chi nén phu
tuyét bang vién mubi ddi v4i cocktail c6 thanh phan rugu Tequila.

1.3.2.4. Trang tri téo, Ié
- Chgn qua c6 mau sic tuoi dep, rira sach va lau kho cit theo chiéu doc
thanh 8 miéng.
- Cai tdo 1én vanh ly, vo quay vao trong hay ra ngoai tuy y
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- Miéng tao hai mau. Liy hai miéng tdo cit ra tir hai qua c6 hai mau sic
khac nhau, xé ranh theo hinh chir V, sau d6 thay miéng khac vao cling cung c&
nhu chit V vira cat ra thi s€ c6 miéng tdo hai mau cai lén miéng ly.
1.3.2.5. Trang tri dira

- Dtra ép 1ay nudc dung qua 16n, con trang tri thi dung qua vira, vo tuoi

mau sac dep chop qua con ca dot nhung dung dai qua, sau khi rira sach lau kho
thi cat doi va trang tuy theo tinh chét cua loai 46 uéng.

- Ctr & nguyén vo cat khoanh day 2 phan, khi dung cat hinh tam giac dé
cai lén miéng ly.
1.3.2.6. Trang tri hinh hoa, la

- Mau xanh ctia 14 gop phan trang diém thém vé dep cho ly cocktail. Cach
trang tri hoa la don gian la dung cac loai hoa, 1a trai cay nhung phai phu hop
voi1 tung loai do uong.

1.3.2.7. Trang tri vit dung

- Du gidy dt mau nhu cay dan ghi ta, cay kiém, nguoi dep, con huou bang
nhua da giup cho nguoi pha ché c6 thém nhiéu sang kién vé trang tri d6 udng.

*Mot s6 hinh anh vé cach trang tri cac loai cocktail

H4.1: Trang tri kitu miéng cau ~ H4.2:Trang tri kiéu cat khoanh
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H4.5:Trang tri hinh hoa la

1.4. Cdc nguyén tic co ban dé xdy dung cong thive cocktail
1.4.1. Xdc dinh rwou nén va cdc thanh phan
- Ruou nén gém c6: Brandy, Whisky, Vodka, Gin, Rhum, Tequila, Liqueur.

- Cac thanh phan ctia ruou nén thuong duoc chung cat tir cac loai hoa qua
dé giam nong d6 manh cua rugu, nguoi ta thuong can cir vao huong vi mau sac
ctia ruou dé danh gia chat luong va di dén quyét dinh nén pha nhu thé nao.

1.4.2. Dinh luong

- TUr nam 1983, tiéu chudn tinh ham luong rugu tinh chat (46 ruou tinh
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chat) ctia cong dong kinh té Chau Au dua ra 14 tinh theo % thé tich cta ruou tinh
chat c6 trong rugu. Nghia l1a nudc 0° va rugu tinh 1a 100°

Vi du: Trude day trén nhan rugu ghi la 35° thi nay ghi 1a 35% Vol. Céch
tinh ndy con cin ct theo ti trong ké Gay Lussac (GL) nhu trudce kia, nay chi thay
d6i cach ghi. Tuy nhién hién nay ta van con thay c6 mot sb loai rugu ghi theo do
proof (tiéu chuan do tinh chat ruou ctia My).

- Vay mudn d6i do proof qua % Vol thi ct 2 proof tuong tng 1%

Vi du: Ruou Vodka trén nhan chai ghi 1a 80 progf tuc 1a twrong duong véi
40%. Sau day la ham lugng rugu ctia mdt s6 loai d6 uong:

Bia tir 2 dén 10% Vol

Vang tr 9 dén 12% Vol
Vermouth tir 16 dén 20% Vol
Brandy, Whisky 33 dén 40 % Vol
Vodka 40 dén 45% Vol

Liqueur 15 dén 40% Vol

* Tiéu chudn vé do lwong

1 Gallon 4,55 lit

1 Quart 1, 135 lit

1 Pin 0,57 lit

1 Ginll 0,15 lit

1 Wine glass 0,12 lit

1 Ginger 0,045 lit

1 Pony 0, 030 lit

1 Cup 0,024 lit

1 Ounce 0, 030 lit

1 Tea spoon 4,9 ml (thia ca phé)
1 Dash 0,8 mi (do 3 giot)
1 Drop 1 giot

1.4.3. Phuwrong phdp pha ché va phuc vu
1.4.3.1. Phwong phdp chudn bi truwéc khi pha ché
a. Kiém tra cdc thiét bi, phwong tién phuc vu

- Trude khi pha ché va phuc vu phai kiém tra cc thiét bi, phuong tién
phuc vy, van hanh céc thi€t bi va may chuyén dung trudce khi lam viéce.

- Kiém tra céc phuong ti€n phuc vu theo yéu cau phuc vu.
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- Hiéu biét vé tinh nang, cach s dung cac loai thiét bi, phuong ti¢n trong
bar dé€ xem céc thi€t bi do6 c6 bi hong dé€ bao cao stra chira kip thoi.

b. Chudn bi nguyén liéu, phu gia
- Vé sinh nguyén liéu, phu gia theo yéu cau pha ché.
- Kiém tra chat lugng, tiéu chudn vé sinh nguyén liéu, phu gia theo yéu cau pha ché.
- Sap xép theo ching loai gon gang, thuan tién cho pha ché va phuc vu.
- U6p lanh phu gia, d6 udng theo yéu cau pha ché va phuc vu.
- Nam chic cac loai dd udng va phu gia di kém.
- Céc thiét bi du trit va udp lanh.
¢. Chudn bi dé trang tri pha ché:
- Kiém tra va §§p xép céc loai d6 trang tri theo yéu cau pha ché gon gang,
dam bao veé tiéu chuan vé sinh.
d. Chudn bj do chiva rdc thai
- Céc do chira rac thai kho, w6t phai dugc chuan bj ¢6 sin dé khi vao pha
ché khong phai di lai nhi€u lan lam gidm ndng suat va thoi gian pha ché.
e. Kiém tra lin cudi cong tic chudn bi

Kiém tra cac thiét bi, nguyen li¢u va cac diéu kién dam bao v¢ sinh an
toan cho pha ché va phuc vu, can phai co cac kién thirc co ban vé bar dé dam
bao rang cong viéc ciia ban ludn tot.

1.4.3.2.Quy trinh phuc vu

Chuén bi phuc > Phuc vu »| Thu don cudi
vu khach ca
Don tiép khach Thu don
A 4 A 4
Tiép nhan yéu cau Thanh toan va
goi d6 udng cua tien khach
ILhAAL
A 4 A 4
Pha ché db udng »|  Phuc vu khach

Hinh4.6: So do quy trinh phuc vu khéch tai qudy bar
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a.Chudn bi phuc vu
- Sap dat tu:

+ V¢ sinh ti bay ruou, dam bao sach sé khong c6 bui, khong co vét ban,
guong soi trong, Sang.

+ Cac chai ruou dugc lau sach, nhan rugu khong bi rach, by du céc loai
rugu. Mot loai rugu bay trén gia déu phai quay nhén ra ngoai, loai rugu ngon
noi tiéng bay & vi tri ndi bat, bay ruou theo thir tu théng nhat.

- Sip dit cac vat dung & quay ruou:
+ Vé sinh mit quay rugu dam bao sach s&, khong co bui, khong co vét ban.

+ Trudc moi ghe quanh quiy dat mot gat tan thudc 14, mot bao diém gac
bén canh gat tan thudc 14, nhan ngira 1én trén; phia sau bén phai gat tan thudc 14
dat mot lo hoa nho.

- Bay ban trong quay ruou:
+ Mt ban dugc lau sach, khong c6 bui, khong ¢ vét ban, khong phi vai trai ban.

+ Gifta ban dat mot gat tan thudc 14, mot lo hoa, mot cbe dung giéy lau
tao thanh tam giac can. Trong d6 dat mot bao di€ém gac 1€n canh gat tan thudc 14,
nhan diém ngua 1én trén.

- Chuan bi:

+ Chuén bj du céc loai rugu, dd uéng.

+ Chuén bj cac dung cu pha ché, phuc vu.

+ Chuéan bi sén nudc hoa qua tuoi, chanh cat 14t, mon an nhe.
- Kiém tra:

+ Kiém tra dang mao, trang phuc cta nhan vién.

+ Kiém tra vé sinh trong va ngoai quiy rugu.

+ Kiém tra moi dung cu, thiét bi nhu may lam da, may pha ca phé, may ép
hoa qua, may quay, coc, ly v.v..

b. Phuc vu khach
BuGc 1: Pén tiép khdch
Cong viée cta budce ndy do nhan vién don tiép dam nhén, nhan vién don

tiép s& dimg & ngoai ctra phong an, udng va dimg sang mot bén, véi trang phuc
va tu thé chinh té, lich su.

+ M6t nu cudi than thién,Am ap va su chao don d& chiu khi 1an dau tién
gip khién ho c6 4n tugng t6t dep va tao cam giac dugc thuong thire loai dd udng
ngon hon. Do vdy nhan vién phai chao dén khach véi nu cudi ndng 4m va thai
d6 t6n trong. Néu biét trudc nén chao bang tén vi khi nghe nhan vién chao dich
danh tén minh, khach s€ cam théy dé chiu va than thién, ho c6 cam giac duoc
quan tam, ton trong. Do vay nhan vién don tiép ludn cd gang dé biét tén khach
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hang, doc trudc sb dit udng, an dé nhan ra khach.

+ Tim hiéu nhu cau cta khach va gidi thiéu: nhan vién don tiép sau khi
chao don khach xong phai tim hiéu xem khach 1a d6i tugng khach gi, ho c6 dat
chd trude hay khong. Néu c6 hay kiém tra sd de nam dugc cac yéu cau cla
khach nhu; s6 luong ngudi 1a bao nhiéu, thich ngodi & vi tri nao.. . Pong thot phai
chu dong vdi khach quang canh cua quiy bar va cac loai d6 udng trong quay néu
c6 thé, tuy vao cau hoi cta khach dé tra 10 mot cach chinh xac va hop 1.

+ Dan khach vao chd ngdi: V6i nhimg khach d4 dat trudc nhan vién don
tiép c6 thé dan khach thang dén ban da dat trude. Con khach hang khong dit
trude can xac dinh sb ngudi va sd ban tréng, quan sat, ndm bit duoc tam 1y cua
ctia khach dé lua chon ban cho phu hop va nén dua ra cac co hoi cho khach tu
lwa chon. Truong hop dé xay ra la khi khong con ban trong va khach phai doi
ban, nén tim phuong an xir Iy nhanh nhat, tranh cho khach phai doi ban 1au. Néu
khong con kha nang xép chd thi xin 15i khach. C6 ging to ra that tan tinh, goi ¥
cho ho mdt quén bar & gén d6 hodc cho ho mot tim card cia quan bar dé ho co thé
dat ban trudc cho cac dip sau.

+ Trong khi din khach, nhan vién d6n tiép phai di & phia bén trai cua
khéch, di trudce khach va di theo nhip di ctuia khach, sao cho giit khoang cach vai
khach tir 1 - 1,5m. Khi da chon dugc ban cho khach, nhan vién nén hoi y kién
ctia khach vé chd ngdi. Nhan vién don tiép kéo ghé moi khach ngdi, nén kéo ghé
cho phu nit hodc nhitng nguoi gip kho khan trong viéc di chuyén, giup khach
coi 40 khoac va cat 4o mil cho khach, nhung ¢ ging nhd tht gi ciia ai dé khi khach
uéng xong tranh bi nham 1n.

+ Gioi thiGu nhan vién trye ban voi khach. Khach sau khi da ng01 on dinh
nhan vién don tiép gisi thiéu v6i khach nhan vién truc tiép phuc vu, ¢b ging gidi
thi¢u ca tén ngudi phuc vu.

Buorce 2: Gioi thieu danh muc dé uong va tiép nhdan yéu cau cua khach

+ Sau khi khach ngdi vao ban, nhan vién phuc vu ban ding ¢ bén phai
trao danh muc d6 udng cho khach, 1€ phép héi khach can dung loai d6 uéng nao.

+ Khi khach goi d6 udng, nhan vién phuc vu ban phai lang nghe, dic biét
luu ¥ d6i voi yéu cau dac bi¢t cua khach. Khach goi dd ubng xong, nhan vién
phuc vu ban nhéc lai 161 yéu cau dé khach kiém tra, sau d6 ghi phiéu goi do udng.

Buéc 3: Pha ché d6 uong

+ Pha ché céc loai d0 uéng dam bao dung cong thirc dam bao chat luong
va dung tiéu chuan v¢ sinh.

+ Pha ché theo ¥ khach néu ho yéu cau.
+ Khi pha ché xong rira ngay cac dung cu va dit vao noi quy dinh.
Buée 4: Mang doé uéng va phuc vu khdch:

ot Khi mang dd uéng ra phuc vu kl}éch hodc khi d6i dung cy, nguoi phuc
vu déu phai dung khay. Khi mang d6 uéng nhan vién phuc vu dung bén phai
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trao cho khach, phuc vu khach kip thoi chu dao khong phai dé khach cho doi 1au.
+ Pit cdc ly d6 udng 1én trén 16t cdc, 16t ly, sau d6 mai rot dd udng.

7 + Khi yét do uéng gidi thiéu cho khach biét tén dd uéng, rot 8/10 cbc, ly,
dé nhan d6 uong quay vé phia khach.

+ Khi mang d6 udng ra cho khach phai nhe nhang, khong dé d6 udng bén,
trao ra ngoai.

+ Lubn rot thém ruou, do udng cho khach, thay gat tan thubce 14, kip thoi
thu don coc, dia da hét dé uong, thirc an.

* Nhitng diém can chii ¥ khi phuc vu khdch

+ Khoéng nén binh luan, ché trach khach nhu: ubng qua it, ngdi lau.

+ Khong nén cuodi khach khi ho bi say.

+ Khong nén tu tap cuoi dua trude mat khach.

+ Khong nén an udng say sua, hit thudc trong gio phuc vu.

+ Khong nén mang nhiéu do trang suc dit tién, dung nudc hoa manh mui.

+ Khong nén goi y khach tang tién, qua, vat ky ni¢m.

+ Khong nén phuc vy khach khi dang mang bénh dé truyén nhiém: ho
hen, cdm cam.

Bué6c 5: Thanh todn, xin y kién va tién khdch:

B5.1: Thanh toan

Khi khach udng xong, cong hoa don ngay va dua t61 phia trai nguoi dai
dién, chi dua hoa don sau khi khach dé nghi thanh toan. Hoa don duoc dat trén

khay mot khay nho hodc kep trong mot cudn so bia da day. Cac hinh thirc thanh
toan:

< Thanh toan bing tién mit

Khach tra tién thanh toan dat trén khay cung hoa don dé hoic kep trong
s0, sau d6 ngudi phuc vu mang dén quiy thu ngén, tién thira dé 1én khay mang
tra cho khach. C6 thé khach s& thuéng cho ngudi phuc vu hodc khong. Ngudi
phuc vu mau muc khong bao gio to thai do kho chiu khi khach khong cho tién
hodc cho qua it.

Mac du thanh toan béng tién mat 13 hinh thre thanh toan don gian nhét va
do6 cling 1a hinh thuc tién dé bi danh cdp hay dé bi that lac nhat, do vay phai hét
suc can than khi thanh toan bang tién mat.

% Thanh toan bing ngoai té

Co rat nhiéu loai ngoai t¢ khac nhau va cach tdt nhat 1a ban nén tuan theo
nhiing budc sau day:

- Thanh toan bang séc du lich (Traveller s cheques)
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Theo ddi qua trinh khach ky nhan séc va viét ngdy, thang, séc phai duoc
khach ky trudc mat ban.

- So sanh hai chit ky trén séc, chiing phai giéng hét nhau .

Khi kiém tra thay hai chix ky giong nhau, mang to séc khach vua ky tdi
quay thu ngan hodc ngudi quan 1y dé ho xac nhan ty gia.

Sau khi da tinh toan theo ty gid hdi dodi, tra lai tién thira thanh toan hoa don cho
khéach.

% Thanh toan bing séc ca nhan (Personal cheques)

- Khi nhén thanh toan bang séc ca nhan, yéu cau khach cho xem thé séc
ngan hang (bank check card) kém theo sec c& nhan (cheques card)

- So sanh thé séc ngan hang va séc ca nhan phai:
+ Cung tén ngan hang phat hanh

+ Tén c4 nhan giéng nhau

+ M4 s6 phai tring nhau

- Sau d6 kiém tra:

+ Thé con gia tr1 hay da hét han st dung r0i, thé phai chua hét han st
dung va con mai co6 thé chap nhan thanh toéan .

+ Thé khong co tén trong danh sach thé c6 van dé. Ngan hang s& thuong
cho ai phat hién ra nguoi dung séc khong phai la chu nhan cua séc d6 ma do
gian 14n ma c6. Néu kiém tra thay thé ¢ tén trong danh sach "thé c6 van dé "thi
khong thé chap nhan thanh toan bang séc ca nhan d6 duoc.

+ Chir ky khong duoc tiy xo4, stra chita.

- Chi chép nhan mot séc cho mdi 1an trao doi thanh toan va khong cho
phép qua so tién dugc quy dinh t0i da cho moi lan thanh toan dugc ghi trén thé séc
ngan hang.

- Nhé rang khach phai ky trude mit ban.
- So sanh hai chir ky ¢ séc ¢4 nhan va thé séc, hai chit ky phai giéng hét nhau.
- Ghi sb thé nhan hang phia sau to séc.

- Pua ban sao hod don thanh toan cho khach va dua thé ngan hang cho
khach

% Thanh toan bang thé tin dung (Credit cards)
- Trude tién phai biét thé tin dung co thé thanh toan & khach san minh hay khéng.
- Kiém tra thé tin dung:
+ Thé chua hét han.
+ Thé khong c6 tén trong danh sach thé c6 van dé.

+ Tir "huy bo " hodc "khong c6 hiéu luc "khong nhin thiy & ving chir ky.
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- Sau d6 dién vao mot loai mau dic biét do cong ty thé tin dung phat hanh
theo yéu cau cua cong ty nay.

- Pit thé tin dung ctia khach va mau vira dién vao may ca (imprinter), dit
thé tin dung ¢ dudi mau vira dién va thuc hién céac dong tac ca trugt qua ca thé
va mau vira dién sao cho tén ctia khach phai hién rd 1én mau vira dién (goi 1a
mau copy)

- Néu trong truong hop thanh toan sé tién nhiéu hon gii han sd tién cho
phép mdi 1an thanh toan thi phai goi dién to1 cong ty the tin dung de héi sb céap
phép ciia thé tin dung ctia khach. Sau d6 viét s6 cap phép thé vao mau copy.

- Pua mau copy vira ca dugc cho khach ky.

- So sanh hai chit ky (trén thé va trén mau copy), chiing phai gidng hét
nhau.

- Pua lién danh cho khach hang trong mau copy va thé tin dung cho
khach.

B5.2: Xin ¥ kién
‘ Khi khach udng va thanh toan xong nguoi phuc vu chu dong budc dén
gan ban khach, xin y kién khach vé phong cach phyc vu, loai d6 udng c6 dat yéu
cau khong. Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai tiép
thu va ghi lai y kién ctua khach.

B5.3: Tién khdch

- Cam on khach, nhan vién phuc vu (c6 thé) hodc phai bam nut thang may gitp
khach va chao khach.

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong, néu co thi tra ngay cho khach.
Budée 6: Thu don cudi ca

+ Tién hanh thu don lam vé sinh, sép xép lai cac dung cu phuc vu cho
dang vi tri ddm bdo ngin ndp, gon gang, tién loi. K& x&p lai ban ghé cho ngay
ngan dé chuan don khach mai.

+ Cudi ca 1am viée kiém dém lai hang hoa, 1ap bao cao ban hang trong ca,
bdo céo tién mat, séc...Ghi lai cong ng, thu don trang thiét bi chuan bi ban giao
Ca.

1.4.4. Cac tiéu chi danh gida

- V& mau sic phai dat tiéu chuan cua loai ruou pha ché

- Chat luong, dinh lugng phai ddm bao ding

- Cam quan, mui vi phai ding chét luong ctia timg loai rugu.
2. Luyén ky thuit pha ché va phuc vu cac loai d6 udng c6 con
Muc tiéu:
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- Pha ché thanh thao cac loai d ubng c6 con dat tiéu chuin ding yéu cau cua
khach.

- Phuc vu khéch cac loai bia, rugu vang, ruou manh dung yéu cau, dat ticu
chuan.

- Tinh toan, xay dyng duoc thuc don d6 udng theo yéu cau va tu van
khach lga chon danh muyc d6 uéng phu hop.

- Giam sat vi¢c thuc hién cac bién phap v¢ sinh, an toan va phong chéng
chay no trong qua trinh chuan bi pha ché va phuc vu d6 uéng cho khach.

- Sang tao, can than trong pha ché, niém nd, tan tinh trong phuc vu khach.
2.1. Ky thudt phuc vu bia, rwou vang, champagne, ruwou manh
2.1.1. Ky thudt phuc vu cdc logi bia.
2.1.1.1. Kién thac chuyén mén

+ Khai niém bia: Bia la loai thire ubng giai khat Ién men bang cach U cac
loai hat cay luong thyc. Trén nguyén tic cac loai nudc udng co ga dung nguyén
ligu ngti coc u cho 1én men, c6 dd con khoang 2% dén 10% déu duoc goi la bia..

+ Ubng bia can quan tam dén mot sé diém sau:
- Bia phai nguyén chat khong pha.

’ - Nhiét d6 cua bia khi uéng phai dam bao du do lanh maéi gitr dugc
chat luong. Nhiét do bao quan bia trudc khi uong tot nhat la 8 den 12°C.

- Rot bia ra ly phai cé bot.

- Chon ly udng bia phai phu hop.

- Bia chai, lon khi ¢4 mo ra phai uéng ngay khong dé danh udng lan sau.

+ Bia c6 chat lugng tot: Bia khdng co can, khong van duc, khi rot ra coc,

trén mat co 16p bot day va bot phai lau tan. Dudi day coc thudng co nhiing bong
nho li ti chira CO, tach ra noi 1én bé mat.
2.1.1.2. Quy trinh phuc vu bia
a. Quy trinh phuc vu bia twoi:

Bia tuoi dugc dung trong nhitng thung Ion va day that kin, rot ra tir voi
thuong xuyén “bom” thém CO, (cacsbon dioxit) khi rot bia, cac loai bia tuoi
thuong duoc gittu trong thung chta dd duoc tiéc trung. Sau d6 chung dugc xép
Ién gia dé dé lay. Bia tuoi Iy twang nhat la dang trong vong 3 dén 5 tuan.

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat

Phuc vubia | Céc udng bia, khay | Bia phai dugc rét phuc vu & nhiét do 8°C
tuoi. dung, khan phuc vu. | - 12°C. Cac loai bia phai c6 ngon hay bot
tam sui ¢ trén va du luong phuc vu.
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Huong dan chi tiét thue hién cong viéc phuc Vu bia tuoi

TT | Buéc cong viée Hwéng din
1 | Chuan bj Kiém tra cac thung t bia, dudng dng dan bia va cac binh
nguyén liéu bom COs,.
2 | Cach rot bia - Cam cbc dang cach va hop vé sinh, nghia la Cam VAo
chan hogc than coe khdng bao gio duoc cam vao miéng.
Chiéc céc phai dugc cam nghiéng mot goc 45°.
- Miéng dng rot phai gan sat nhung khong cham vao bén
trong coc.
- Giit cho miéng coc bia trong dé tranh tinh trang qua
nhicu “ngon” hoac bot noi 1én trén mat coc bia.
3 | Phuc vu khach | Thuc hién dang quy trinh, thanh thao cac thao tac bung,

dua, rot vai thai do van minh, lich su.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira
Khong co16p | Do cbe ban Vé sinh cdc trude khi rot
bot day phia
trén.




Hinh 4.7: Hinh dnh bia twoi dwoc rét tir trong mdy ra bang voi

b. Quy trinh phuc vu bia chai va bia lon:

Bia chai va bia lon ciing kha phd bién. Loai bia nay ¢6 wu diém hon so véi
bia tuoi vé thoi gian luu gitr 1a tir 6 dén 12 thang khi chua dugc mo.

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Phuc vu bia
chai, bia lon.

Céc udng bia, khay
dung, khan phyc vy,

- Mau séc: trong sudt, mau vang rom
khdng co vat thé nho.

dung cu
chai.

mo nut - Bot bia day, tring, min, lién két lau tan.

- Mui vi : Thom mui hoa hublon va laa dai
mach dac trung d¢ chiu, vi thom ngon.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc phuc vu bia chai, bia lon

TT | Budc cong viéc

Hwéng din

1 | Chuan bi nguyén
liéu

Trudc khi rot bia chai, bia lon, nhé@n vién phuc vu phai
kiém tra tinh trang bé ngoai cua vo chai, lon xem cé bi
méo, mop, cac Vét sy, xat, ¢o bi hé nat chai, mui vi co
khac biét khong. Kiém tra ca han sir dung ghi trén nhan,
mac chai.

2 | Cach rot bia

Khi rét bia chai phai rot vao trong long cic, coc dugc cam
theo mot goc hoi nghiéng. C6 chai khong duoc nhang
vao bia trong khi rot. Khi rot bia, cha y qua trinh tao bot
va diéu chinh ting hay giam luong bia mét cach twong
tng. Rot cham dé tranh tinh trang bot nhiéu qué.

3 | Phuc vu khach

Thuyc hién dang quy trinh, thanh thao cac thao tac bung,
dua, rét vaoi thai @6 van minh, lich su. Chai bia mé nut
san, dé do udng trén khay, tay trai bé khay, chan phai
budc vao khoang giita hai ghé cua hai khach, tay phai
cam chai hay hop rot d6 udng vao coc trén ban khach.

Cdc dang sai hong va cach phong ngtra

Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
- Khéngcolépbot | - Do cbe ban - Vé sinh céc trudc khi rot
day phia trén. - R6t nhanh, manh | - Rét nhe tay, dang yéu cau k§ thuat.
- Rét bot trao ra ngoai. | tay.
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Hinh 4.8: Hinh anh bia dwoc rot ra tir chai
* Chu y khi phuc vu bia:

- C4c loai cdc udng bia co thé dugc phuc vu bang cac loai coc khac nhau,
dung tich ly, coc udng bia thuong 16n tir 200ml tro 1én ¢6 loai I6n hon 1000ml.
Coc co thé co quai hoic co thé khong co quai ¢ thé cé chan hoic khéng chan
déu duoc.

+ Cdc vai c6 quai dung tich 250ml dung cho bia tuoi.
+ Cdc vai khdng cé quai dung tich 330ml dung cho cac loai bia tuoi.

+ Coc/ly dung cho bia chai : La loai coc/ly co chan ngan dung tich 330ml.
Vi du coc Export 33 va Halida, coc pilsner dung cho bia nhe (cac loai dung tich
330ml, 375ml, 500ml).

- Phuc vu bia : Nhat thiét phai sir dung d4 sach lam tir nudc tinh khiét.
Céc loai dd dung phai rira sach nhu dung cu gap da, binh dung dé.

H4.9: Cdc logi ly, céc sir dung trong phuc vu bia
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s& nhanh chéng tan hét bot.

Tat ca cac loai cc dugc sir dung phai hoan toan sach, khong cé dau tay,
vét dau mo hay vét moi trén miéng coc. Khi rot bia vao mét chiéc coc ban, bia

c. Cach nhgn biét cdc loai bia (tham khéo thém)

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Nhan biét cac

Mau chai bia cac

Pam béao nhan biét chinh xac, hiéu duoc

thong so, ky hiéu ghi
trén nhan mac chai bia.

kién thirc chuy@én mon

loai bia. loai cac théng s6, ky hiéu ghi trén nhan mac
chai bia.
Hudng dan chi tiét thire hién cong viéc nhan biét bia
TT | Buwdc cong viéc Hwéng din
1 | Nhan biét bia Tén bia thudng chit in to, ndm chinh gitta ndi bat &
mac chai bia.
2 | Nhan biét nong do, | Nong do thuong ghi ¢ goc dudi bén phai nhan chai,
dung tich dung tich thuong ghi ¢ bén trai nhan mac chai).
3 | Nhan biét mau sic, | Mau thuc té nhan biét qua thi giac, mui vi ciing thuong
mui vi. duoc ghi chir nho trén nhan mac chai.
4 | Nhan biét nuéc san | Nudc san xuat thuong ghi phia dudi chinh giira chai
xuat, hang san xuat. | bia, hang san xuat thuong ghi phia trén nhan mac chai.
5 | Nhan biét cac thong | Nam ra doi cua hang san xuat, ndm san xuat bia, ham
so khac lugng duong.
Cdc dang sai hong va cach phong ngura
Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
Khong doc dugc cac | Khéng nam vimg dugc | Cing ¢b kién thuc vé cac loai

bia.

2.1.1.3. Thwc hanh quy trinh phuc vu bia chai, bia lon va bia twoi

Thuee hién chudn bi viéc phuc vu bia chai, bia lon va bia twoi cho khach.

Huwong din thwc hanh:

- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan/ nhém
- bia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thot gian: 25 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hi¢n:
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Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén li¢u: dung cu uéng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, bia chai, bia lon va bia tuoi.

+ LAy dung cu theo dung loai dam béo sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1¢ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu

+ V¢ sinh dung cu

+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd

Budc 2: Rét ding dinh luong quy dinh

Budc 3: Phuc vu khach

+ Pung yéu cau cua khach

+ Pam béo tiéu chuan
- Tiéu chi chAm va thang diém:

TT Tiéu chi Piém
12| 3| 4|56
1 | Chuan bj dung va da dung cu 2
3 | Ky thuat rot bia 3
4 | Tu tin, nhanh gon 2
5 | V& sinh, an toan 3
Tong 10

2.1.2. Ky thudt phuc vu cdc logi rwou vang
2.1.2.1. Kién thirc chuyén mon cho bai thzc hanh

Khai niém ruou vang : Rugu vang 1a mot thic ubng cé con dugc 18n men
tir nudc nho.

Ruou vang duoc san xuat tai nhiéu nudce khac nhau bao gom Phap, Dic,
Y, Tay Ban Nha, B4 Dao Nha, Uc, Chi 18 va My...Tuy nhién 3/4 luong ruou
vang trén thé goi duoc san xuét tai chau Au. Chinh vi vay ma cac nhan mac
ruou vang trén thi truong rat phong phi.

2.1.2.2. Quy trinh phuc vu ruweu vang

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat

Phuc vu ruou | Ly udng ruou vang | Phuc vu dang thao tac ky thuat va tiéu
vang. cac loai, khay dung, | chuan dinh luong quy dinh.

khan phuc vy, dung
cu mé nut chai, x6
da uop lanh, gio
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dung chai ruqu.

Hudng dan chi tiét thue hién cong viéc phucC Vu ruou vang

TT

Budc cong viéc

Huéng din

Trinh danh muc
ruou (wine list)

Danh muc ruou dugc ma ra va trinh phia tay phai
khach. Nén goi ¥ cho khach hay tra 1oi nhitng thac
méc cua khach c6 lién quan vé ruou. Hiéu rd cac
loai ruou duoc liét ké va ban trong nha hang nhu:

+ Tén loai ruou trong danh muc; doc va phat am
dang tén, ro rang.

+ Ngudn gbc xuat Xt va nién vu.

+ Tinh chét cac loai rwou: chua, vira, ngot, do dam
da...

Kiém tra va chuan
bi

+ Kiém tra: nhan, dau chai, do trong, mau. ..

+ Chuan bi: Khan phuc vy, ly, d6 khui ruou, dia I6t
tach, khan giay lau miéng chai, x6 ngam rugu (cho
vang trang va champagne).

+ Nhiét d@o thich hop véi cac loai ruou.

Trinh ruou cho
khach

+ Pén gan va trinh ruou bén phai khach

+ Tay trai d6 phan dé va than ruou bang khan phuc
vy, tay phai gitt noi c6 chai ruwou nghiéng lén
khoang 35 dén 45 d6. Nhan ruou ludn huéng vé
phia khach sao cho khach d& nhin nhét.

+ Khi di chuyén luén nhe nhang, khéng lam manh
hay x6c¢ ruou.

+ Poc to, rd rang va ding tén ruou, nha san xuét,
nam... cho khach kiém tra.

Mo ruou

Cat nap thiéc xung quanh miéng chai va lay nap thiéc
ra. Lau mép go miéng chai bang khan tring sach. Cubi
cung dung dung cu vin nat chai cam manh mii nhon
Va0 Nt va van vong theo chiéu kim dong ho roi tir tir
kéo nut chai Ién.

Rot ruou cho khach

+ Rot khoang 30ml cho chu tiéc thir ruou.

+ Khi chu tiéc chap nhan, rét rugu theo tha tu phu
nir trudC nam gidi, nguoi 1on tuoi trude nguoi tré
sau theo chiéu kim dong ho va sau cung la chu tiéc.
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+ Rot ruou phia bén tay phai khach va dung tay
phai rot, tay trai d¢ sau lung.

+ Khi cam chai rét luon huong nhan ruou lén vé
phia khach dée khach c6 thé doc duoc.

+ Khi rot miéng chai ludn cao hon ly khoang 1 —2
cm va khong dé cham vao thanh ly. 1/3 ly doi véi
vang do, 1/2 ly doi vai vang trang.

+ Sau khi rot, chai vang tring hoac Champagne
dugc ngam trong x6 da, chai vang do dé trong gio
may hoac trén ban.

Ludn cha y rot ruou déu va dang lac. Khi ruou sap

hét, hoi chu tiéc co goi thém khong.

CAac dang sai hong va cach phong ngira

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

- Str dung ly
khong dung
cach.

- Rot vang bot
trao ra ngoai.

- Duéi day cdc
Co can

- Khéng nam viing
duoc kien thac
chuyén mon.

- Rot manh tay

- Déc nguoc ¢o chai
dén can.

- Chon loai ly phu hop véi tung loai

ruou.

- Rt nhe tay theo tiéu chuan quy dinh.

- R4t nhe nhang tir tir va khong dugc rot

dén can.

* Cdch phuc vu mét sé loai rweu vang

(1)Phuc vu rwou vang do

- Nhan vién phuc vy dimg bén phai khach, dat chai vang nam trén ban tay
phai, c6 chai xudi theo canh tay va néi: " Thua 6ng, day la chai Vang 6ng da
dat". Khi khach nhin qua nhan chai dong y thi mé1 khéi su thao tac khui chai.

* Dung ludi dao nho cit phan gidy thiéc boc nut chai tai vi tri giita go gan

miéng chai. (hl)

* Dung khan lau ¢6 chai va bé mit nat chai. (h2)
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* Pat miii nhon cay xoan 1én mat nut chai r61 van vao nhung dirng dé miii
nhon xuyén qua nut chai. (h3)
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* Kéo tay don ctia dung cu 1én dé phan c¢6 khac try trén go c6 chai. (h4)

* Kéo tiép tay don dé rat nat chai 1én. (h5)
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5

* Khi kéo nut chai 1én dugoc mot nira, thi dung tay xoay nut va kéo 1én tur
tur. Khong lam xé€ dich hodc xoay chai. Khi nat chai da dugce rut 1€n gan hét thi
hoi nghiéng nut chai dé rat nhe khoi miéng chai. (h6+7)
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* Lau mi¢ng chai mot 1an nira va dua ntt chai 1én gan miii hit nhe xem c6
mui gi khac la khong. (HS)

)

2

|

- Trudng hop c6 mui chua hay mui khéc la thi xin 16i khach, ddi chai vang
khac. Néu binh thuong thi sir dung khan that vong c6 chai dé tranh rugu rét ra
co chai sau khi rot va rot mot it vao ly, moi chu tiéc ném thur.

- Khi chu tiéc déng ¥y nhan rugu, nhan vién phuc vu 1an luot rot rugu cho
khach. Ngudi phu nir ngdi bén phai chu tiéc dugce rot trude va dén nhimg phu nit
ké tiép. Rot cho phu nit xong méi cho nam gidi va cling bat dau tir nguoi dan
ong ngdi bén phai chu tiéc. Chu tiéc duoc rot sau cing. Chai vang rét con du thi
dat 1én trén ban cho ké bén phai chu ti¢c.

- Khi 16t rugu cho khach thi mdi ly rot mot luong vira phai, thich hop nhét
la 1/3ly (hodc 100ml néu ly c¢6 dung tich 16m). Khi rét xong xoay nhe chai va
nang thang c6 chai 1én dé tranh ruou nho giot 1én ban.

- Nhan vién phuc vu phai theo ddi thuc khach néu thay ly vang cta khach
gan hét thi rot thém. Pung doi ly can sach, khach bdo mai rot, rot cho mdt khach
thi cling nén rét cho nhitng ngudi khac, trir trudng hop khach tir choi.

- Vang dé nén mé nut trude 30 phut dé huong cua "men dai" thoat ra hét
roi m&i phuc vu (néu c6 binh lang can nén roét sang binh dé thong khi ruou
vang). Loai vang d6 dé 1au tir 6 — 7 nam trd 1én thuong c6 cin ¢ day chai. Hién
tugng nay khong phai bi hu ma do két tinh ciia vang, d6i véi loai vang nay khi
mang ra trinh khach phai dat nghiéng trong gio6. Khi khui chai vang van dat nam
trong gi6. Khui xong phai lang cin vang bang cach rét ra binh, khi thay can 1én
dén co chai thi dimg lai.

(2). Phuc vu ruwou vang tring

- Khac véi vang do, phuc vu vang trang hodc vang hong, chai vang phai &
nhiét do 8- 16°C. Do d6 chai vang trudc khi mang dén trinh chu tiéc phai duoc
wdp lanh trong x6 da. Nhan vién phuc vu mang x6 d4 dit 1én ban chd gan bén
phai chu tiéc. Chai vang dugc nhic ra khoi x6 va lau khé bang khin phuc vu rdi
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tudn ty khui 1ot ra ly cho khach ciing gidng nhu phuc vu ruou vang do. Néu da
rot day du cho khach ma con rugu trong chai thi cho chai vao lai trong x6 da.

Chu y: Nam bwéc phuc vu rwou vang
Budrc 1: Chuén bi dung cu
- P khui rugu

- X0 ngdm ruogu c6 chtra 2/3 da vién + 1/3 nud6ce lanh (dung cho vang
trang va vang sui tam).

- Khéan phuc vu.

- Bia nhé.

- Ly ruou vang.

- Luu y nhiét d§ phuc vu cua tirng loai rugu vang.
Budéc 2: Chuan b rugu va ly uéng

- Chon ruou theo yéu cau cua khach (loai rugu, mac ruou / gidng nho, nam san
xuat / nién vu nho, noi / nudc san xuat)

- Ubp lanh (vang trang hodc vang nd). C6 thé udp lanh trudc dé dam béo tién do
phuc vu.

- bat ly theo rugu s€ phuc vu (phia phai) cho timg khach.
Bwde 3: Trinh ruou cho chu tiéc

- Nhan vién phyc vy ding bén phai chu tiée, tu thé dtng thang, hoi
nghiéng minh, hudng vé phia khach véi tac phong nhanh linh hoat va tu tin.

- Khin phuc vy xép gon 16t dudi than chai, tay trai do day chai, tay phai
nang co chai, hoi nghiéng chai, huéng nhan rugu thuan chi€u véi chu tiéc.

- G161 thiéu vo1 chu tiéc: loai rugu, tén rugu, nam san xuat ruou, nudc san
xuat va xin phép mo rugu.

Buwdce 4: M6 ruou
- Giir chai thang dimg
- Dung dd khui rugu cit 16p vo chup, cit xong bé vao tai.
- Lau mi¢ng chai.

- Khui ndt : dat miii xoan dung tim nit, xoay theo chiéu kim ddng hd cho
dén khi gan hét vong xoan.

- Bat nat 1én that cham, xoay nut ra khoi dung cu, nhé khong duge dung
tay vao dau nat c6 ngam ruou.

- Bt niit ban 1én dia nho (c6 16t ren gidy), trinh chu tiéc kiém tra.

- Lau miéng chai (ca trong 1an ngoai c¢6 chai) trudc khi chi tiéc dong y nhan
TuoQu.
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Buwdc 5: Rot ruou
- Trude hét rot mot it khoang 30ml cho chu tiée thr.

- Cho chu tiéc gat dau dé)l}g y, sau d6 moi rot cho moi nguoi theo thur tu
va lugng rugu cho phép (vang trang 1/2 ly; vang d6 1/3 ly ; champagne 1/2 ly).

- Lay dia dung nut ra khoi ban khach.
Nhitng diéu can chii y khi phuc vu rieou vang:
+ Phuc vu phai dung nhiét do s dung cua tung loai ruou vang.
+ Chon dang ly voi loai rugu can phuc vu.
+ Trong bita an, ly vang dau tién danh cho mén an dau tién.
+ Khong moi khach ubng vang khi an mon xap.
+ Khong rét vang qua 2/3 dung tich cua ly.
+ Kiém tra ruou vang trudc khi mo xong.
+ Khdng rét vang dén giot cudi cung dé tranh c6 can dudi day chai.
+ Khi cAm chai dé mé hay rét phai nhe nhang.
+ Khong lac chai trudc khi mo.

+ Trudng hop phuc vu nhiéu loai vang khac nhau: phuc vu ly vang méi
trude khi thu ly vang cii.

+ Chi m& cho nd vang sui tadm trong nhirng ti¢c lién hoan.

+ Trong mot bita an, khong nén phuc vu qua nhiéu loai rugu vang trong
cung mot nhom.

- Thuc hanh mang ly (tdi liéu doc thém)

Cach mang ly dat ban: Ly dung uong cac loai vang déu co chan. Neu
mang so luong nhiéu ly tir ta dung dung cu ra ban c¢é hai cach sau.

- Mang bang khay (H5) : Dung khay tron ¢é vanh cao dé mang ly va dit
up miéng xuong khan trai trén khay.
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Hinh 5: Cach mang Iy dat ban
- Mang ly bang tay (Hinh 6): Phuong phap nay chi ap dung trong trudng
hop dat bd cover va ly vang trudc khi nha hang mo ctra. Hodac chuan bi cho
nhitng ban tiéc khach dat truac.

Hinh4.10 : Mang Iy bang tay
Phuong phap mang ly bang tay duoc thuc hién thir ty sau (H7)

- Ngtra ban tay trai, xoe hé cac ngon ra.

- Tay phai lan luot lay timg ly mot Iat Gp roi dua chan ly lot vao gitra hai
ngon, de ly de Ién hai ngon.

- Xép ly 1&n ban tay lam 3 dot :

+Potl: Ly thirnhat (1) dwa vao giira hai ngon cai va tro.
Ly thir hai (2) dua vao gitra hai ngon tré va ngon gitra.
Ly thir ba (3) dua vao gitra hai ngoén ap tt va ngon at.
Ly thir tu (4) dua vao gitra hai ngon gitra va ngon ap ut.
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+ Dot 2: Ly thir nam (5) dua vao gitra hai ngon cai va tro.
Ly tha sau (6) dua vao gitra hai ngon tré va ngon gitra.
Ly tht bay (7) dua vao gitra hai ngon ap at va ngon ut.
Ly tha tam (8) dua vao gitra hai ngon gitra va ngon ap ut.
+ Dot 3: Ly tha chin (9) dua vao gitra hai ngon troé va ngon giira.
Ly tha muoi (10) dua vao gitra hai ngon gitra va ngon ap ut.
*Luuy :
+ Ly nao cho vao sau thi dé ly dua vao nam dudi dé ly truéc.
+ Nhitng ngon tay kep chan ly phai diu dang, khdng gong cing.

+ C6 thé mang dugc 12, 13 ly bang mot ban tay trai. Nhiing ly tha 11, 12,
13 dat ding va nam trén ban tay. Thuong chi nén mang 10 ly la vira phai. Néu
mang 10 ly ma cam thay khong an toan thi bét di 2 ly. Mang ly bang tay thi chi
st dung ban tay trai. Tay phai khdng nén mang gi ca vi con dé diéu chinh nhiing
ly dang mang néu gap truc tric, hoic dé ma cira.

H4.10: Cdch xép ly bang tay
- Thuc hanh cdch ném thiz rueu vang (tai ligu doc thém)

Thir, ném vang la cong viéc danh cho ngudi chuyén mén, rat dugc cac
nha san xuat dai ngo. Vi muén tro thanh mot “chuyén gia” trong linh vyc nay
phai c6 nang khiéu cong véi diéu kién tlep xuc hang ngay voi ruou. Cho dén nay
van chua c6 mot trudng 16p nao dao tao ném thi rugu vang dé cung cp cho nha
hang ma chi c6 nhitng nhan vién phuc vu ruou vang truéng thanh trong nghé
nghi¢p, tam dap ang duoc phan nao nghiép vu. Do do, mot nhan vién phuc vu
vang ¢6 trinh ¢ phai nim duogc nhimg huéng dan can thiét vé mau sic, huong
vi, tudi ruou... cua timng loai ruou, cia timg thuong hiéu ciia nha san Xuat cung cap.
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Con ngudi ubng thi chi 1a ngudi thuong thic san pham cia ngudi trong nho,
nguodi san xuat vang qua mot so nhan xét nho vi giac, thi giac va khiu giac. Vi chi co
nhiing nhan xét don gian thu lwom duoc cling du la niém hung tha trude khi uong vang.

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Ném thir ruou
vang

Ly vang, binh dung
nudéce loc.

Nhan biét dugc chit luong cua ruou
vang vé mau sac, do sanh, huong thom,

d6 tudi, ndng do,vi ngot, chat caa vang.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc thir ném riou vang

Hwéng din

- Rot vang do khoang 1/3 ly, vang trang 1/2 ly. Tay
cam dé ly nang lén tru6c mat dé quan sat mat rugu
trong ly.

- Pua ly cao 1én trudc mat dé xem mau sic trong ly.

- Xoay nhe ly dé vang bam vao thanh ly roi dung lai dé
biet d6 bam dinh cua vang. Viéc dung mat s& cho ta
nhan bict vang mai hay cti. VVang mai thi khong bam
vao thanh ly va mau vang thiéu d6 o6ng anh.

Tho ra cho khi thoat hét ra ngoai va dua ly vang lén
miii, hit vao that sau. Tiép tuc xoay nhe ly. Quan sat k§
thi s& thiy ngan & thanh ly 1a két tua caa Glycerol trong
vang. Pua 1én mili hit thém Ian nita. Viéc dung mii s&
cho ta nhan biét duoc ndng d6 va do ngot, chat cua
vang.

TT | Buwdc cong viéc
1 | Dung mat
2 | Dung mii
3 | Dung luoi

Ubng vao mot ngum nhung dimg voi nudt ngay ma
ngam day miéng trong chdc lat, ding ludi trang vang
khap vom hong. Viéc dung ludi s& cho ta biét duogc
nong do va do ngot, chat cua vang.

Cdc dang sai hong va cach phong ngtra

Hién tugng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Khong danh
gia dugc chat
luong cua
ruou vang sau
khi ném thir.

Khéng cam nhan
duoc chat lugng cua
ruou gqua cac giac
quan (thi giac, vi
giac, khuu giac).

Nhéan vién phuc vu phai ¢o trinh d6 va
nam dugc nhitng huéng dan can thiét vé
mau sic, huong vi, tudi ruou, cua tung
loai ruou, caa tung thuong hiéu tir nha
san xuat cung cap.
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* Thugdt ngir vé vang:
Sau nhiing phut thir, ném, ta s& c6 nhimg cam nhan véi két luan qua nhimng ngdn
Ngur.
- Mau sac con goi 1a “40 cta vang”:
+ Sang — ong anh — hdng ngoc — do tham.
+ T4i — t6i — van duc.
- Huong thom con goi la “bé hoa” hoac “mui cia vang’™:
+ Nhu ca b6 hoa — thom — ¢6 vi thom.
- Vi duoc dinh nghia:
+ Pam da — diu — ngot — ¢6 vi huong liéu.
+ Chua — qua chua.
-Do con:
+ Nang — dam dac — dam —diu — nhe .
+ Nhat — qua nhat.
- Ham lugng duong:
+ Kho — diu — ngot vira — nhe.
+ Qua nhe — dam qua — nhat nhéo.
- Tudi vang:
+ Moi.
+ Mdi cua vu nho vira qua.
+ U duoc
+ Vira dang, can udng ngay.
2.1.2.3. Thuc hanh quy trinh phuc vu ruou vang
Thuee hién chudn bi viéc mé va phuc vu ruwou vang cho khdch.
Huwong din thuc hanh:
- Hinh thtrc: Thuc hién ca nhan

- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thot gian: 25 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:

Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén liéu: dung cu udng cua khach, dung cu
phuc vy, dung cu khéc, ruou vang do .

+ LAy dung cu theo dung loai dam béo sd luong ding theo sb lugng khach
va
theo ty 1€ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban cho hodc khu vuc phuc vu
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+ V¢ sinh dung cu
+ Sép xép dung cu l1én khay/ban chd
Budc 2: Mé nat chai
+ Lau miéng chai
+ Mo nat dam bao ding tiéu chuan
Budc 3: Rotra ly
Rot dung dinh lugng quy dinh
Budc 4: Phuc vu khach
+ Pung yéu cau cua khéch
+ Pam béo tiéu chuan
- Tiéu chi cham va thang diém:

TT Tiéu chi DPiém

Chuan bi dung va du dung cu

K¥ thuat mé ruou vang

K¥ thuat rét rugu

Tu tin, nhanh gon

g~ W iIN|F
NN NN

V¢ sinh, an toan

Tong 10

2.1.3. Ky thudt phuc vu ruwou champagne
2.1.3.1. Kién thirc chuyén mén

Champagne: 1a mot dang vang n6 duoc san xuat bang cach tao ra sy 1én
men tha cép trong chai chira rugu vang dé thuc hién su cacbonat hoa. No duoc
dat tén theo khu vuc Champagne cua Phap. Trong khi thuat nglr "champagne"
thong thudng duoc cac nha san xuat vang nd tai cac khu vuc khac trén thé gisi
str dung dé chi san phdm cua minh thi ¢6 nhiéu ¥ kién cho ring né nén duoc str
dung mot cach chinh xac dé chi t&i céc loai ruou vang dugc san xut tai khu vuc
Champagne. Nguyén tic ndy duoc coi trong tai Lién minh chdu Au bang quan
hé phap 1y cia tén goi dugc bao hd vé ngudn gbc (PDO).

2.1.3.2. Quy trinh phuc vu rwou champagne

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat
Phuc vu ruou | Ly udng ruou Phuc vu dung thao tac ky thuat va tiéu
champagne champagne, khay chuan dinh luong quy dinh.

dung, khan phuc
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vu.x0 da dung da.

Hudng dan chi tiét thue hién cong viéc phucC Vu rirou champagne

TT

Budc cong viéc

Hwéng din

Chon ly thich hop

Chon ly thich hop vai ting loai ruou

Mo nat chai

- Champagne dugc phuc vu ¢ nhiét do 6- 8°C nén
cling phai udp lanh trong x6 d4. Tuy nhién thao tac
m& loai vang nay khac han véi cac loai vang khac.
Mo loai vang nay khong can dén dung cy mé nao
ma chi thao tac tudn ty nhu sau:

+ LAy chai champagne ra khoi x6 da, lau kho va
xep khan phuc vu quan chéo c6 chai thanh dai dai
phu than chai dé gitr d lanh va bao v¢ tay néu chai
bi vo.

+ Lot bo gidy thiéc boc nat chai.

+ Tay tréi nam chit cd chai, ngdn cai dat 1én nat
chai

+ Tay phai thao day kém budc ntt chai.

+ Nghiéng chai 45° va hudng ra phia ngoai khach.
+ Tay trai, ngén cai van giit nat chai. Tay phai
xoay nhe chai dé ap luc trong chai day nut lén tur tur
cho dén khi nit ra khoi miéng chai. Nhu vay s&
khong gay tiéng nd. Mudn 0 tleng no thi khi nut bi

ap luc trong chai diy 1én gan dén miéng chai thi bo
ngon cai gilr niit ra, ciing lac day nat chai 1én.

Rot ruou cho khach

Cong viéc 16t ra ly phuc vu khach cling nhu phuc
vu vang do, trang, hong. Khi mé vang cho nd trong
nhiing bira ti€c chiéu dai ¢ phong an riéng, trong
nhimg dip lién hoan. Tiéc to chirc chung phong
trong nha hang thi khong nén mé cho champagne
no. Khi cho nd thi phai nham huéng dé tranh nat
vang trang dén chum, d6 trang tri trong phong.

Phuc vu khach

- Phuc vu dang quy trinh k¥ thuat bung, dua, rét cho
khach.

- Nhan vién phuc vu phai c6 thai do phuc vu lich s,
van minh, nhanh nhen.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura
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Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira

-Sudungly | -Khéng nimviing |- Chon loai ly phu hop voéi ting loai
khong dng | duoc kién thirc ruou.

cach. chuyen mon. - Rot nhe tay theo tiéu chudn quy dinh.
- Rot - R6t manh tay

champagne bot

trao ra ngoai.
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2.1.3.3. Thwe hanh mé va phuc vu ruwou champagne
Thyee hién chudn bi viéc mé va phuc vu rwou champagne cho 2 khach.

Huwong din thwc hanh:
- Hinh thtrc: Thuc hién ca nhan
- Pia diém: Phong thyc hanh nha hang
- Thot gian: 25 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
Budc 1: Chuan bi dung cu, nguyén liéu: dung cu udng cua khach, dung cu
phuc vu, dung cu khac, rugu champagne.
+ LAy dung cu theo dung loai dam béo sd luong ding theo sb lugng khach

va

theo ty 1€ du trir.
+ Chuyén dung cu ra ban cho hodc khu vuc phuc vu
+ V¢ sinh dung cu
+ Sép xép dung cu 1én khay/ban chd
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Budc 2: Mé nut chai
+ Lau miéng chai
+ Mo nat dam bao ding tiéu chuan
Budc 3: Rotra ly
Rot dung dinh lugng quy dinh
Budc 4: Phuc vu khach
+ Pung yéu cu cua khach
+ Pam béo tiéu chuan
- Tiéu chi chim va thang diém:

TT Tiéu chi DPiém

Chuan bi dung va du dung cu

K¥ thuat mo rugu champagne

K¥ thuat rot rugu

Tu tin, nhanh gon

g~ W iIN|F-
NN NN

V¢ sinh, an toan

Tong 10

2.1.4. Ky thudt phuc vu rwou manh
2.1.4.1. Kién thirc chuyén mon cho bai thzc hanh

Ruou manh c6 mat trong danh muc caa bar gom 6 chang loai : Brandy,
Whisky, Gin, Vodka, Rhum, Tequila.

*Rwou Brandy

Brandy Ia tén goi chung cho tat ca cac loai rugu manh duogc chung cat tur
trai cay. Néu nguyén liéu 1a nho thi chi goi Brandy, con dung nhiing loai trai cay
khac thi tor nglt Brandy kém theo tén cua trdi cdy nhu Brandy tdo (Apple
Brandy, Brandy Ié (Brandy Poire)...

Vi vay Brandy 14 loai rugu nho hao hang dugc chung cét 2 1an tir nude ép
nho 1én men dé€ lau trong thung go soi.

*RuguWhisky

- Rugu Whisky: Bugc san Xudt tir ngi « coc chu yéu 1a dai mach (laa mi),
1én men roi dem chung cat, U trong thung gd so6i trén hai nam dé cho 1én mau,
Ién mai.

- Ruou duogc san xuat nhiéu & My, Canada, Scotland, Ireland. Nhimg nudc
khac nhau thi ruou Whisky cting khac nhau vi: chat lugng nude, phuong phap
chun cat, thoi gian luu trit, bd sung huong lig¢u.

- Rugu c6 dic diém do con tir 40% dén 43% Vol, mau nau vang, ho phach,
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thom ndng duom mui khoi.
- Mot s nudc san xuat Whisky va c6 nhian mac ndi tiéng sau: Whisky My:
Bourbon, Blended, Rye Whisky, Malt Whisky, Corn Whisky.

Whisky Scotland: Johnnie walker, Blue label, Black label, White horse,
Red label, Grant’s.

Whisky Canada: Gold Tassol, Canadian club, Seagram’s v.o

Whisky Ai nhi lan: Old Bushmills, John Jameson, John Power,v.v.

Whisky thuong dung dé udng nguyen c,hét, khi ubng co6 thé kém so da,
chanh, da. Whisky con dugc st dung d€ pha ché, no két hop hai hoa vai Vermouth,
nude chanh.

*Rugu Vodka

- Vodka duoc san xuét tir ngii coc, khoai tiy, nho. O Tho Nhi Ky Vodka
dugc san xuat tir cu cai duong va @ Anh tir khoai tay va laa mi. Nguyén liéu
dugc chung cat thanh chat lidu cao do rdi loc qua than cui (than hoat tinh).
Vodka ndi tiéng déu duoc loc qua than hoat tinh hodc cat kao lin. Ham lugng
ruou cua Vodka thuong tir 40 dén 47% Vol ,Vodka c6 nhiéu huong thom va
mau sic khac nhau tuy thudc vao phu gia.

- Vodka la loai ruou manh khong c6 mau sdc va khong mang mui huong

nén rat hay dugc dung dé pha ché cocktail. Ruou c6 ndng do con tir 40% dén
50% Vol.

- Nhitng nhin hiéuVodka noi tiéng hién nay gom co: Simirnoff Russia...
(Nga), Green vodka (Balan), Finlandia vodka (Phan lan), Sminoff Blue Label
USA (M¥), Absolut vodka (Thuy Dién), Rugu Laa méi, Nép méi Nang huong,
Lang Van (Viét Nam).

*Rwou Gin

- Ruou Gin c6 nong d6 con 43% Vol trong, c6 mui thom huong budi.
Phan 16n ¢ vi hoi ngot. Trong qué trinh san xuat Gin nguoi ta phai chung cét
nguyén li¢u hai lan. Lan dau dé giam bot luong tap chat va tao ra nguyén li¢u
lam ruou gdc. Lan thtr hai, ruou goc dugc cho thém huong liu va nhiéu thir
khac. M&i nha san xuét déu co qui trinh pha ché huong liéu riéng va dugc giir
rat bi mat. Nguyén li¢u dung dé san xuat reou Gin 1a dai mach den, gao, ngo.
Huong liéu gém co cac loai cdy c6 nhu: Cam thao, Pau khau, Ky tir, Tran bi
V.V.

Ruou Gin néi tiéng gom co:

Gin Anh: London Dry Gin ( khong phai chi san Xuat tai thi d6 Anh ma
nh1eu noi khac ciing san xuat, nhung moi ngudi déu phai cong nhan loai san
Xuit tai Anh la thom ngon nhat), Gordons Dry Gin , Tom Gin, Gin Plymouth
(day 14 loai Gin truyén thong cua hai quan Anh sén Xuat tai thanh phé cang
Plymouth. Loai Gin nay khong c6 vi ngot).
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Gin Ha Lan: Hollans Gin, Genever Gin.

Gin dugc udng nguyén chét, thuong kém tonic (ngudi Anh, Ha Lan thuong
dung khai vi hodc sau bita an) hoac dé pha ché ruou Gin két hop hai hoa voi
nudc chanh, rugu cam va Vermouth.

*Rwou Rhum

- Tur thé ky 17 nguoi ta da biét ding mia lam nguyén liéu dé chung cat
thanh rugu manh. Ep mia liy nudc cho vao ndi chan khong va gia nhiét. Sau khi
bbc hoi trong ndi con lai duong cat, dem san pham nay cho vao may li tim quay
v6i toe do cao thi s& 1y duoc siro chung cat Rhum. Cac loai Rhum khac nhau
do tinh chat ctia men, phuong phép trung cat va phu gia. Sau khi chung cét
Rhum, Rhum ciing duoc thanh trudng réi dem ban cho ngudi tiéu dung.

- Rhum c¢é néng dd con khoang 40- 45% Vol, mui thom este, vi hoi ngot,
mau vang nau nhat, ddm hoac khong mau.

- Nhitng nhan hiéu Rhum nbi tiéng ctia cac nudc gom co:

+ Cuba: Bacadi, Ron Rico, Carioca.

Bacadi 13 nhan hiéu Rhum duoc dung nhiéu nhit trong pha ché Cocktail.
+ Jamaica: Lemon Hart, Myer’’s

+ Anh: Lemon Hart, Hudson Bay

Ruou Rhum c6 thé duoc uéng cho da hoic 1an véi nude chanh lanh, nuéde
dwra, nudce dura. N6 cling duge dung dé lam mét sd loai nhu cocktail hoa qua khi
Rhum pha trén véi mot s6 loai nudc trai cay s€ lam cho cocktail thém tuoi mat
va tha vi, Vi du mét sé Cocktail nhu Bacadi, Amazon, Blue Hawai. ..

*Rwou Tequila

- Ruou Tequila xuat xtr tir Mehico, nguyén liéu 1a cdy lan ludi rong
(Agave Tequila Weber). Nguoi ta 1y mot phan rudt cia cdy dem ham nhir
khoang 1/2 ngay, sau d6 ép lay nudc cho thém dudng va men vai ngay sau lén
men thi dem chung cét thanh rugu va cho thanh trudng trong nhitng thung chira
16n (4000L) it nhat 1a 3 nam. Tequila ndi tiéng trong linh vuc lam ruou gc dé
pha ché cocktail dic biét 1a cocktail Magarita.

- bac diém c6 @6 con tir 40 dén 45% Vol mau trong hoac cé thé khong cod
mau, c¢o thé c6 mau vang, c6 huong cua thao moc, cé huong tu nhién, rat nhay
cam vd&i anh sang, co6 vi cay khong ngot.

2.1.4.2.Quy trinh phuc vu ruou manh

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat

Phuc vuruou | Ly coc udng rugu | Phuc vu diing thao tac ky thuat va tiéu
manbh. manh, khay dung, chuan dinh luong quy dinh.
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khan phuc vy, dung
cu Mo nut chai,
dung cu dong ruou.

Hudng dan chi tiét thue hién cong viéc phuc Vu rurou mgnh

TT | Buwéc cong viée Hwéng din

1 | Chon ly thich hop Chon ly thich hgp véi timg loai rugu, Whisky, Gin,
Rhum, Vodka str dung ly Rock, ly Old Fashioned.

Brandy thi chon ly Brandy Ballon, Tequila thi chon ly
Magarita.

2 | Mo ruou Thyc hién thao tac m& rugu (khéng dé rugu bén ra
ngoai. Mot s0 chai rugu dang bi (nhu Whisky,...) thi
khi m¢& nut chai phai doc nhe c6 chai.

3 | ROt rugu Khi rét, nhin chai phai huéng vé phia khach va thuc
hién rot xoay cd chai dé rugu khong bi rét ra ngoai.
Sau d¢ lay khan phuc vy lau miéng chai va day nut lai.

4 | Phuc vy khach - Néu khach ngbi tai quay bar thi dit ly vao 16t ly va
phuc vu ngay trudc mat khach.

- Néu khach ngbi tai ban thi dat ly vao khay r0i mang
ra phuc vu khach. Néu khach uong vai da thi cho da
vao ly trude khi rot.

- Nhan vién phuc vu phai ¢6 thai do phuc vu lich su,
van minh, nhanh nhen.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira

- St dung ly Khong nam vimg dugc | - Chon lai ly dung phu hop véi ting
khong dung kien thirc chuyén mon. | loai ruou.
cach.

- Khong nam duoc tiéu |- Rot nhe tay theo tiéu chuan quy
-Rotquadinh | chuan dinh luong, hoac | dinh.
luong. rot qua tay

2.1.4.3. Thuc hanh phuc vu rurgu mgnh
Thuee hién chudn bi viéc phuc vu ruwou manh cho khach.

Huwong din thwc hanh:
- Hinh thirc: Thyuc hién c4 nhan
- bia diém: Phong thyc hanh nha hang
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- Thot gian: 20 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:

Budc 1: Chon dung cu thich hgp, nguyén li€u: dung cu uéng cua khach,
dung cu phuc vu, dung cu khac, rugu manh.
+ LAy dung cu theo dung loai dam bao sé luong dang theo sb lugng khach

va

theo ty 1¢ du trir.

+ Chuyén dung cu ra ban cho hoac khu vuc phuc vu

+ V¢ sinh dung cu

+ Sép xép dung cu 1én khay/ban cho

Budc 2: M& nut chai

+ Lau mi¢ng chai

+ M nat dam bao diing tiéu chuan

Budc 3: Rotra ly

Ro6t ding dinh lugng quy dinh
Budc 4: Phuc vu khach
+ Pung yéu cu cua khach

+ Pam bao tiéu chuan

- Ti€u chi cham va thang diém:

TT

Tiéu chi

Piem

Chuén bi dang va du dung cu

K¥ thuat mé ruou manh

K¥ thuat réot rugu

Ty tin, nhanh gon

g bW |IN|F

Vé sinh, an toan

N[N DN NN

Tong

10

Kiém tra danh qid:

Cubi budi hoc, nhom hoc sinh ndp tudng trinh vé quy trinh phuc vu ruou
manh, giao vién nhan xét cach phuc vu do hoc sinh thuc hién va cho diém.

- Cdch nhdn biét cdc logi ruwou manh(tai ligu tham khdo thém)

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu cau k¥ thuat

Nhan biét cac
loai rugu

Mau chai ruou manh
cac loai.

Pam bao nhan biét chinh xac, hiéu duoc
cac thong so, ky hiéu ghi trén nhan mac
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manbh.

chai ruou.

Huong dan chi tiét thue hién cong viéc nhan biét rieou manh

TT | Buwéc cong viéc

Hwéng din

1 | Nhan biét tén ruou,
dong ruou

Tén ruou thudng chit in to, nam chinh gitra bat & nhan
mac chai ruou, dong rugu thuong in chir nhé nam & vi
tri khong co dinh trén nhan mac chai.

2 | Nhan biét néng d9,
dung tich

Nong do thuong ghi & goc dudi bén phai nhin mac
chai, dung tich thuong ghi ¢ goc dudi bén trai nhan
chai.

3 | Nhan biét mau sac,
mui Vi.

Mau thuc té nhan biét qua thi giac, mui vi ciing thuong
dugc ghi chir nho trén nhan mac chai.

4 | Nhan biét nuéc san
xuat, hang san xuat.

Nudgc san xuat thuong ghi phia dudi chinh giita chai
rugu, hang san xuat thuong ghi phia trén nhan mac
chai (c6 hang con dap noi trén vo chai).

5 | Nhan biét cac thong

Nam ra doi ciia hang, nam san xuat ruou, Ky hiéu biéu

s6 khac thi pham cap ruou. Vi du hé thdng sao, ky hiéu bang
chir nhu : VO, VSOP, RESERVE, NAPONEON, XO.
EXTRA...
Cdc dang sai hong va cach phong ngua
Hién tuwong Nguyén nhan Cach phong ngira
Khéng doc Khang nam viing cung c6 kién thac vé cac loai ruou
duoc cac duoc kién thic manh.

thong s6, ky | chuyén man.

hiéu ghi trén
nhan mac chai
ruou.

2.1.5. Ky thuat phuc vu ruwgu mui (tai liéu tham khao thém)

2.1.5.1. Muc tiéu

- Nham cung cép cho hoc sinh nhitng kién thic chuy@n mén vé cac loai

rugu mui trong bar.

- Giup hoc sinh nhan biét duoc cac loai regu mui. Hoc sinh ¢6 ki ning
phuc vu thanh thao ruou mui cho khach.

- Rén luyén y thac lam viéc nghiém tac, cham chi va phong cach phuc vu

van minh lich su.
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2.1.5.2. Kién thirc chuyén mon cho bai theec hanh

- Ruou mui 1a loai thirc uéng pha c,hé’ ¢ chit ruou lam bﬁng cach két hop
gifra rugu manh véi cac huong li¢u va chat ngot.

- C6 ba nguyén liéu chinh dé san xuat rugu:

+ Ruou nén: Dung cac loai regu manh tinh khiét nhu : Whisky, Brandy,
Rhum, ruou gao...

+ Nhiing chét huong liéu: Ruou mui rat da dang, phong phi bsi cac loai
huong liéu tao nén néd. Huong liéu c6 ngudn géc tir hoa  qua nhu: cam, quyt, dura,
1é, mo, td0...Hay tir cac loai thao moc nhu: vo cay. qué, ré cay duong quy, cam
thao, gung... hodc cac loai hat nhu: hat mo, hat hoi, ca phé, dinh huong, hanh
nhan,...

+ Cac qhét Xuc tac gay ngot: Xiré duong, duong hoac mat ong,... ngoai ra
con €6 cac chat tao mau.

Thong thuong Liqueur duoc pha téi thiéu 100g dudng trong mét lit. Néu
Liqueur dugc goi la Creme thi lugng dudng khoang 250g/1. Riéng Creme de
cassis (duoc chung cat & qua ly den), lwong duong c6 den 400 — 450g/1.

- D6 c6n ctia rugu mui khoang tir 15 - 55% Vol.

- Ruou mui duoc xem la rugu bo néu biét gil‘mg diéu d6. Rugu mui rat da
dang phong pht va dugc dung nhiéu trong pha ché cocktail.

- Céc loai ly trong phuc vu rugu mui:

+ Ciling nhu ruou manh, ruou mui cling ¢é ly chuyén dung. Nguoi ta
thu’(‘)fng str dung ly Liqueur (4 - 6¢l) hay con goi la Cordial 1a loai ly ¢6 chan hoac hinh
try (6ng).

ot Néu ruou mui duge phuc vu dudi dang ubng kém d4 hay udng pha thi
c6 thé dung ly Rock hoac ly Highball.
2.1.5.3.. Cich nhin biét cic logi rwou mii

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit

Nhan biét cac | Mau chai ruou mui | Pam bao nhan biét chinh xac, hiéu duoc
loai rugu mui. | cac loai. cac thong so, ky hiéu ghi trén nhan méac
chai ruou.

Huwong dan chi tiét thuc hién cong viéc nhan biét ruou mui

TT Tén cong viéc Hwéng din

1 | Nhan biét tén ruou, | Tén ruou thuong chit in to, ndm chinh gitta bét & nhan
dong ruou mac chai ruou, dong rugu thuong in chir nhd nam & vi
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tri knéng ¢ dinh trén nhan mac chai.

2 | Nhan biét nong do, | Nong do thuong ghi & goc dudi bén phai nhan chai,
dung tich dung tich thuong ghi & goc dudi bén trai nhan chai.

3 | Nhan biét mau sac, | Mau thuc t& nhan biét qua thi giac, mui vi cling thuong
mui Vi. duoc ghi chir nho trén nhan mac chai.

4 | Nhan biét nuéc san | Nuoc san xuét thuong ghi phia dudi chinh gitra chai
Xuat, hang san xuat. | rwou, hang san xuét thuong ghi phia trén nhan mac

chai (c6 hang con dap noi trén vo chai).
5 | Nhan biét cac thong | Nam ra doi cua hing, nim san xuat ruou, Ky hiéu biéu

s khac

thi pham cap ruou. Ti trong ham lugng dudng.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twong

Nguyén nhan

Cach phong ngira

cac

Khong doc duoc

hi¢u ghi trén nhan
mac chai ruou.

thong sd, ky

Khong nam viing
duoc kién thic
chuyén mon.

Cang ¢6 kién thuc chuyén mon vé
cac loai rrgu mui.

2.1.5.4. Quy trinh phuc vu ruwou mui

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit
Phuc vu rugu | Ly cde uéng ruou Phug vu dung thao tac ky thuat va ti€u
mui mui, khay dung, | chuan dinh lugng quy dinh.
khan phuc vu, dung
cu mo nut chai, dung
cu dong ruou.
Huong dan chi tiét thuc hién cong viéc phuc vu ruou muii
TT Budc cong viée Hwéng din
1 | Chon ly thich hop Chon ly thich hop voi nong d6 con ctia rugu (ruou cb
nong do con thap thi udng bang ly Long drink, ruou co
ndng do con cao thi udng bang ly Short drink).
Chon ly thich hop V91 t}rng lpa_u ruou. Vi du ruou mui
goc Brandy thi c6 thé uong bang ly Brandy.
2 | Mo ruou Thuyc hién thao tac mo nit chai (khong dé ruou ban ra
ngoai.
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3 | Rot ruou

Khi rét, nhan chai phai hudng vé phia khach va thuc
hién rot xoay c¢b chai dé ruou khong bi rét ra ngoai.
Sau do L'fly khan phuc vu lau mi€ng chai va day nut
chai lai.

4 | Phuc vu khach

- Néu khéch ngdi tai quay bar thi dat ly vao 16t ly va
phuc vu ngay truéc mat khach.

- Néu khach ngdi tai ban thi dat ly vao khay rdi mang
ra phuc vu khach. Néu khach uéng voi da thi cho da
vao ly trudc khi rot.

- Nhan vién phuc vu phai c6 thai do phuc vu lich su
van minh, nhanh nhen.

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan Cach phong ngira

- St dung ly
khong  dung
cach.

Khong nam ving | Chon lai ly phu hop véi timg loai ruou.

dwoc  kién  thic
chuyén mon.

- R6t qué dinh
luong.

Khong nam vimg | Rt nhe tay theo tiéu chuan quy dinh.

duoc tiéu chuén,
dinh luong, hoac rét
qua tay.

2.2. Pha ché va phuc vu cocktail Dry Martini, Tom Colin

2.2.1. Pha ché va phuc vu cocktail Dry Martini

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cdau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit
Pha cocktail Binh shaker, ly - Trang thai: san pham dong nhat.
Dry Martini Cocktail, gigger thia, | _ Mau séc: Mau tring trong.

khay dung, khan

phuc vu, binh dyng | - Mui vi: Thom mui ruou Martini.

da.

Hudmg ddn chi tiét thire hién céng viéc pha cocktail Dry Martini

TT Budc cong viée Hwéng din

liéu

1 | Chuan bi nguyén

Gin 45ml, Dry Vermouth 0.75ml, da vién 50g
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2 | So ché nguyén liéu | Ki€m tra chat luong cua cac loai ruou

3 | Pha ché Str dung phuong phap khudy, cho cic nguyén liéu
cung voi da vao Mixing glass khudy déu, rotra ly.

4 | Trinh bay san pham | Cim cocktail pick vao 3 qua olive va tha vao trong ly.

5 | Phuc vu khach Phuc vu khach uéng lanh
Cdc dang sai hong va cach phong ngua
Hién twgng Nguyén nhan Cach phong ngira
Nang mui Cho qué nhiéu ruou | Cho nguyén liéu ding ti 1& cong thirc
ruou Gin Gin

T
H4.12: Cocktail Dry Martini
2.2.2. Pha ché va phuc vu cocktail Tom Colin

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuit
Pha cocktail Binh shaker, ly Hi - | - Trang thai: san pham dong nhét.
Tom Colin ball, gigger, thia, - Miu sic: Mau tréing nga.

khay dung, khan
phuc vy, binh dung
da.

- Mui vi: Vi diu, thoang huong mui chanh.

Hudng dén chi tiét thiee hién céng viéc pha cocktail Tom Colin

TT Budc cong viée Hwéng din

1 | Chuén bi nguyén Gin 30ml, nude chanh 30ml, nudc duong 30ml, 90ml
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ligu sO da water, da vién 50g.

2 | So ché nguyén liéu | Chanh qua rira sach cét lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché St dung phuong phap khudy, cho cac nguyén liéu
cung vai da trir soda vao coc khuady déu sau do rét soda
|én trén.

4 | Trinh bay san pham | R6t san phdm ra ly, trang tri trén miéng ly mot 1at
chanh va gai qua cherry Straw..

5 | Phuc vu khach Cém 6ng hiit mau sac thich hop dem phuc vu khach
uong lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién tuwong Nguyén nhan Cach phong ngira

San phambi |- Cho quanhiéuda |- Cho nguyén liéu dung ti 1& cong thic.
dang, nhat hoac soda.

- Chanh bj ding.

- Khong vit chanh qua k.

2.3. Pha ché va phuc vu cocktail Side car, Black Russian
2.3.1. Pha ché va phuc vu cocktail Side car

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuat
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Pha cocktail
Side car

Binh shaker, ly
cocktail, gigger, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung
da.

- Trang théi: san pham ddng nhét.
- Mau sic: Mau trang nga.

- Mui vi: Thom mui Brandy

Huwéng dan chi tiét thie hién cong viéc pha cocktail Side car

TT Buéc cong viée

Hwéng dian

1 | Chuan bi nguyén

lidu

Brandy 30ml, Triple Sec 15ml, nuéc chanh 30ml,
nudc duong 15ml, da vién 50g

2 | So ché nguyén liéu

Chanh qua rira sach cét lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché

Str dung phuong phép léc, cho cac nguyén liéu cung
v6i da vao binh shaker, lac déu, rétraly.

4 | Trinh bay san pham

duong.

Trang tri trén miéng ly mot 14t chanh va duong vién

5 | Phuc vu khach

Phuc vu khach uéng lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Vi chua nhiéu

Cho qué nhiéu chanh

Cho nguyén li¢u dling ti 1€ cong thure

H4.14: Cocktail Side car
2.3.2. Pha ché va phuc vu cocktail Black Russian

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat
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Pha cocktail
Black Russian

Ly Rock, gigger,
thia, khay dung,
khan phuc vu, binh
dung da, bat nho,
binh dung duong.

- Trang thai: san pham trong, hap dan.

- Mau sac: Mau nau den.

- Mui vi: Thom mui ca phé, vi ngot mat.

Hudng dén chi tiét thuce hién cong viéc pha cocktail Black Russian

TT Buéc cong viée

Hwéng dian

1 | Chuén bi nguyén

lidu

loai nho.

Vodka 40ml, Kahlua 30ml, Cocacola 40ml, da vién

2 | So ché nguyén liéu

Chanh qua rira sach cét lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché

Str dung phuong phap do tryc tiép cho da vao ly Rock,
rot truc tiép cac loai rugu vao, sau do rot thém
cocacola vao ly.

4 | Trinh bay san pham

Chon ly Rock, rot san pham ra ly, trang tri trén miéng
ly mot 14t chanh .

5 | Phuc vu khach

Cam 6ng hut mau sac thich hop dem phuc vu khach
udng lanh, 6t cocacola sao cho tao do sui bot hap dan.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Khong thom
mui ruou nén

Do rét cocacola qua
tay

Luu ¥ rét cocacola vao sau du dinh

luong.

H4.15: Cocktail Black Russian
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2.4. Pha ché va phuc vu cocktail Blue Lagoon, Grasshopper

2.4.1. Pha ché va phuc vu cocktail Blue Lagoon

Nhu chinh tén goi cua nd, loai cocktail nay c6 mau xanh cua mat nudc.
N6 thuong duoc dung lam thirc uéng mua hé ¢ nhitng bai bién,hd boi. Do ham
luong Vodka it nén nguoi udng c6 cam giac day 1a mot thir nude giai khat binh
thuong hoi c6 mot chut hung phén nhe¢ nhang ctia rugu Vodka tao nén.

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuit

Pha cocktail
Blue Lagoon

Binh  shaker, ly
Tulip, gigger, thia,
khay dung, khan
phuc vy, binh dung
da, bat nho, binh
dung duong.

- Trang thai: san pham dong nhat.
- Mau sac: Mau xanh trong nudc bién.

- Mui vi: Vi ngot mat, thoang huong mui
vi cam, chanh.

Hudmg ddn chi tiét thire hién céng viéc pha cocktail Blue Lagoon

TT| Buwéc cong viée

Hwéng din

lidu

1 | Chuan bi nguyén

Vodka 30ml, Blue Curacao 20ml, lemonade (khoang
chanh) 10ml, d4 vién 30g

2 | So ché nguyén liéu

Chanh qua rira sach ct lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché

Str dung phuong phép lg‘ic, cho cac nguyén liéu cung
v&i da vao binh shaker, lac déu, loc ra ly.

4 | Trinh bay san pham

Chon ly cao c6 chan, rét san pham ra ly, trang tri trén
miéng ly mot lat chanh va gai qua anh dao xanh.

5 | Phuc vu khach

uéng lanh

Cim 6ng hut mau sac thich hop dem phuc vu khach

Cdc dang sai hong va cach phong ngtra

Hién tugng

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Nhat mui ruou

Cho qua nhiéu da

Cho nguyén li¢u dling ti 1€ cong thure
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H4.16: Cocktail Blue Lagoon
2.4.2. Pha ché va phuc vu Cocktail Grasshopper

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bj - dung cu Yéu ciu ky thuat
Pha cocktail | Binh shaker, ly - Trang thai: san pham dong nhét.
Grasshopper | Cocktail, gigger, - Mau séc: Mau kem xanh

thia, khay dung,
khan phuc vy, binh
dung d4a, bat nho,
binh dung duong.

- Mui vi: Thom mui bac ha, vi ngot ngdy,
mat

Hudng ddn chi tiét thue hién cong viéc pha cocktail Grasshopper

TT Budc cong viée Hwéng din
1 | Chuan bj nguyén Creme de Cacao 30ml, Creme de Menthe 30ml, kem
liéu tuoi 20ml, da vién 30g

2 | So ché nguyén liéu | Kiém tra chét lugng cia kem twoi ding cho pha ché.

3 | Pha ché St dung phuong phap 159, cho céac nguyén li€u cung
V61 da vao binh shaker, lac nhanh, manh va k¥, rot ra
ly.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Cocktail, gii qua anh dao xanh va bao vai lat
chocolate trang tri trén mat ly.

5 | Phuc vu khach Cim 6ng hat mau séc thich hop dem phuc vu khéch
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uéng lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién twong Nguyén nhan Cach phong ngira
San pham Do cho nhiéu da Cho dung ti 1€ cong thurc.
loéng

H4.17: Cocktail Grasshopper
2.5. Pha ché va phuc vu cocktail Magarita, Tequila sunrise

2.5.1. Pha ché va phuc vu cocktail Magarita

Céc cong thirc pha ché cocktail tir rugu Tequila moi duge ap dung vi loai
rugu nay cung chi méi dugc pho bién gan diy, nhit 1 & mién Nam cia
California, 1 noi ndi tleng vé ruou Tequila va cac cong thirc pha ché cocktail tir
loai ruou nay. Khi uéng cocktail Margarita, ban tim thay vi chua va man, vi
truyén thong cua Méhico 1a udng rugu Tequila nguyén chit véi mot it mudi va

chanh.

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiet

Tén cong viéc | Thiét bi - dung cu Yéu cau ky thuat

Magarita Magarita, gigger, - Mau sic: Mau vang nhat.
thia, khay dung, '
dung da, bat nho,
binh dung duong.

Pha cocktail Binh  shaker, ly |- Trang thai: san pham dong nhét.

khan phuc vu, binh |- Mui vi: Thom huong chanh, vi ngot mat

Hudng ddn chi tiét thiee hién céng viéc pha cocktail Magarita



TT| Budec cong viée Hwéng din

lidu

1 | Chuan bi nguyén Tequila 30ml, Cointreau 20ml, nudc c6t chanh 10ml,

da vién 30g

2 | So ché nguyén liéu | Chanh qua rira sach cat doi, cat lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché

Str dung phuong phép léc, cho cac nguyén liéu cung
vo1 da vao binh shaker, lac dén duoc.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Margarita trang tri phi tuyét, vién mubi

chanh, rét san pham ra ly c6 thé gai thém 14t chanh..

5 | Phuc vu khach Cim 6ng hat mau sic thich hop dem phuc vu khach

ubng lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngira

Hién tugng

Nguyén nhan Cach phong ngira

Co6 vi chua,
dang

Cho cho nhiéu nuéc | Cho dung ti 18 cong thirc nude cot
cot chanh da dé lau | chanh mai vat.

H4.18: Cocktail Magarita

2.5.2. Pha ché va phuc vu cocktail Tequila sunrise

Trinh tw cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu Yéu ciu ky thuat

Pha cocktail
Tequila

Cbc khudy, ly Pilner, | - Trang thai: san pham dong nhat.
gigger, thia, khay
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sunrise

duong.

dung, khan phuc vy,
binh dung da, bat
nhd, binh dung

- Mau sac: Mau vang nhat., dudi mau do
hong.

- Mui vi: Thom huong cam, vi ngot mat

Huwdmg ddn chi tiét thire hién céng viéc pha cocktail Tequila sunrise

TT Buéc cong viée Hwéng dian
1 | Chuén bi nguyén Tequila 30ml, nuéc cam 80ml, nudc ¢t chanh 5ml,
liéu xiro lyu Sml, da vién 50g.

2 | So ché nguyén liéu | Cam qua rira sach cat doi, cat lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché Su dung phuong phap khudy, cho 1/2 da vién vao ly
chan thap cho rugu, nudc cam véo khudy nhe. Rét xiro
Iuu cho chay thang vao day ly. Xiro lyu sé téa anh do
1én nhu mat troi.

4 | Trinh bay san pham | Chon ly Pilner chan thap, trang tri qua anh d3o.

5 | Phuc vu khach Cim 6ng hit mau sac thich hop dem phuc vu khach

uéng lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngura

Hién twgng

Nguyén nhan

Cach phong ngira

Co vi chua, Cho nhiéu nudc cét | Cho ding ti 1€ cong thirc nudc cdt
dang chanh da dé lau chanh mai vat.
Mau qua do Cho nhiéu xiro Iyu | Cho dang ti 18 cong thirc

120




H4.19: Cocktail Tequila sunrise

2.6. Pha ché va phuc vu cocktail Singapore Sling, B52

2.6.1. Pha ché va phuc vu cocktail Singapore Sling

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cdau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu

Yéu ciu ky thuat

Pha cocktail
Singapore
Sling

Binh shaker, ly
Tulip, gigger, thia,
khay dung, khan
phuc vu, binh dung

- Trang thai: san pham trong, dong
nhat.

- Mau sic: Mau hong, trang.

da, bat nhd, binh
dung duong.

- Mui vi: Thom huong Gin, vi ngot mat

Hudng dan chi tiét thiee hién cong viéc pha cocktail Singapore Sling

TT | Buwéc cong viée Hwéng din
1 | Chuén bi nguyén Gin 30ml, Cherry Brandy 20ml, nudc c¢dt chanh 10ml,
liéu nudc duong 10ml, Xiro lyu 5ml, da vién 50g, nudc so

dacbgatuyy.

2 | So ché nguyén liéu | Chanh qua rira sach cat lat ding cho trang tri.

3 | Pha ché Str dung phuong phap lic, cho tﬁ‘g ca cac nguyén licu
(trir nude co ga) vao binh shaker, lac dén dugc.

4 | Trinh bay san phém Chon ly cao chan, rét ra ly, rét nudce co ga vao va trang
tri lat chanh, qua anh dao.

5 | Phuc vu khach Cam ong hat mau sac thich hop dem phuc vu khach

uéng lanh

Cdc dang sai hong va cach phong ngtra

Hién twong

Nguyén nhan

Cach phong ngura

Ly cocktail
khong phan ro
2 mau tring
va hong

manh

Do rot s6 da qua

Rot s6 da nhe tay
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Fairmont Hotels & Resorts

H4.20: Cocktail Singapore Sling
2.6.2. Pha ché va phuc vu cocktail B52

Trinh ty cong viéc chinh va yéu cau can thiét

Tén cong viéc

Thiét bi - dung cu Yéu cau k¥ thuat

B52

Pha cocktail

Ly Liqueur, gigger . | Phan biét 3 tAng, 3 mau rd rang

- Mau nau den
- Mau kem nau
- Mau tring

Hudmg dan chi tiét thuc hién cong viéc pha cocktail B52

TT| Budec cong viée Hwéng din
1 | Chuan bi nguyén Kahlua 15ml, Bailey’ 15ml, Cointreau 15ml
liu

2 | Chuan bi ly Chon ly Liqueur.

3 | Pha ting Rt timg tang lan luot theo thir tw cong thuc, rot nhe
nhang tir ttr khong gy rung lac.

4 | Trang tri Moi téng Tuou mdt mau khac nhau 1a sy trang tri doc
déao hap dan.

5 | Phuc vu khach Pem ra phuc vu khach uéng ngay khong dé lau san

pham s& hoa tron.

Cdc dang sai hong va cach phong ngua

Hién tuwgng

Nguyén nhan Cach phong ngira
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Khong phan | Do ruou ché‘t luong | Chon diéng san phdm ruou co chét
duoc tang khong tot, nong do | lugng tranh rugu gia.
con khong 6n dinh.

H4.21: Cocktail B52

Kiém tra: Thyc hanh pha ché va phuc vu cac loai d6 uéng c6 con

Yéu cdu vé danh gid két qua hoc tdp:
Thuc hanh m¢ va phuc vu céc loai bia
Thuc hanh m¢ va phuc vu cac loai rugu vang, champagne
Thuc hanh m¢ va phuc vu céac loai ruou manh
Cach thirc va phwong phap danh gia:
Kiém tra thuc hanh

Goi ¥ tai liéu hoc tdp: Gido trinh thiee hanh nghiép vu bar Nha xudt ban Ha
Noi, mang internet...

CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Anh (chi) hay trinh bay cac phwong phap pha ché Cocktail.
2. bé thuc hién tot bai tap pha ché can trai qua nhimg budc co ban nao?
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3. Anh (chi) hay trinh bay cac nguyén tic va hinh thire trang tri Cocktail.
4. Can ctr VA0 C4c tiéu chi nao dé danh gia chat luong caa Cocktail?
5. Thuc hanh pha ché va phuc vu cac loai d6 uéng cé con.
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TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh Pha ché ruou( Bartending skill). Trudng Quan Iy khach san
Viét - Uc, 2011.

Pham Thi Hung: Gido trinh K§¥ thuat pha ché cocktail. Truong PH Su
pham k¥ thuat Tp.HCM, 2000

Bai giang 1y thuyét nghiép vu bar 1. Tran Thi Bich Duyén. Trudng PH
Tén duc Thing

Trang mang: Bach khoa toan thu m¢ Wikipedia. Bai “ Lich sir d6 uéng c6 con”
Tai liéu nghiép vu thirc udng. Truong Trung cp du lich & khach san
Saigontourist.

Cockails & Party drinks. Periplus Mini Cookbooks.
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